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CONTEXTO ATUAL - UMA CRISE NO MODELO

Perda de demanda

Aumento do uso do modo privado

Impacto do pos-pandemia
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TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS - RMR]

ﬁ FROTA i? PAX PAG ﬁ KM iﬂ VIAGENS

m 19.574 159.936.015 148.421.056 4.267.752

-48% -49% -92% -93%

m 10.142 81.527.142 70.904.263 1.982.456

*Dados referentes a média mensal
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MEIOS DE TRANSPORTES MAIS UTILIZADOS

1%

2017 D Servicos
por app

aumento de 1000%

&

11% | 11% Motocicletas
aumento de 120%

2024

e ] o &

Onibus Carro Servicos MotoBicicleta
proprio por app

Fonte: CNT/NTU
_ A soma nao totaliza 100% devido a possibilidade de multiplas respostas



semove

SUBSTITUICAO DO ONIBUS PARA OUTRO MODO DE CN
TRANSPORTE

Em 2024, aproximadamente

30%

Sim, diminuiu o uso 27.5 .
dos 3.117 entrevistados
deixaram de utilizar
Nunca utilizou 10.4 totalmente o modo dnibus
Nulo 0.6
0 5 10 15 20 25 30 35 (%)

O pesquisa ONT de Mobilidade Urbana (2024)
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VIODOS DE PREFERENCIA APOS A SUBSTITUICAO CNT |
DO MODO ONIBUS

Meio de transporte que passou a ser
utilizado apds a substituicao do onibus

32%
continuaram utilizando o .

onibus como principal .
meio de deslocamento

29% B

deixaram de usar totalmente .

diminuiram o uso

107 IHNENEEEE

nunca utilizaram

Bl

Bl

Bl

.. 18% servicos por app l

.. migraram para o modo de
N

15% moto propria transporte individual
motorizado (carro ou moto -
particular e/ou de app’s)

8% bicicleta propria

7% nao substituiu

outros



ATRIBUTOS CONSIDERADOS PARA O NAO USO DO MODO
ONIBUS

Confederacao

sembove
CNT |-

ESFERA NACIONAL

Pouco conforto

Falta de flexibilidade dos servigos
(rotas e horarios)

Elevado tempo de viagem

Mudanca do local de trabalho

Preco elevado da tarifa/fpassagem

Tempo de viagem, pouca
flexibilidade na operacgao e pouco
conforto fisico sdao os principais
itens apontados na pesquisa para o
nao uso do modo Onibus

Insegurancafvicléncia
Baixa confiabilidade (atrasos)

Mudanca de endereco

Dificuldade de acesso
(forma de solicitacao do servigo)

Cobertura restrita do sistema
(insuficiéncia de linhas)

~ Falta de integracao com
outras linhas de transporte publico

Ctro

Falta de informacdes sobre o servigo

NS/MNR



ATRIBUTOS NECESSARIOS PARA ATRACAO DA
DEMANDA MIGRADA

Nada me faria voltar a utilizar 26,6% Renovacao da frota de énibus

. Facilidade de pagamento (formas
Menor preco/tarifa alternativas: cartao de crédito/débito)

bMaior conforto NE/MR

Menor percurso a pé (iniciofim das viagens

Maior rapidez das viagens nos locais/proximidades desejadas)

Disponibilidade de informacdes sobre
0 servico (roteiro, valor da tarifa/

Mudanca do local de trabalho _
passagem, tempo de viagem etc.)

Existéncia de integracao

Flexibilidade dos servicos | :
entre linhas e sistemas

(rotas e horarios)

Renovacao da frota por dnibus elétricos ou

Pontualidade de outras tecnologias menos poluentes

Mudanca de endereco Voltasse a trabalhar

Perdesse o meio de locomocao grxjpricu’

Maior seguranca aumentasse o combustivel

Maior frequéncia M .
- . : : elhorasse a saude
(maior namero de viagens por dia)

Facilidade de acesso

(forma de solicitagcao do servigo) Cutra

semove
CNT |

ESFERA NACIONAL

6,2%
3,7%
3,6%
3,2%
2,8%
2,6%
2,3%

1,7%

g

0,7%

0,1%



ACOES ESTRATEGICAS PARA RECUPERACAO DA DEMANDA

~

EVIDENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
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TECNOLOGIA SEM DEMANDA NAO GERA TRANSFORMACAO
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O DESAFIO NAO E APENAS IMPLANTAR TECNOLOGIA — E GERAR USO. E DEPENDE DE:
e PLANEJAMENTO EFICIENTE
e QUALIDADE DO SERVICO
e ATRACAO DE USUARIOS

SISTEMA SO FUNCIONA QUANDO AS PESSOAS USAM.
T
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