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CONTEXTO ATUAL - UMA CRISE NO MODELO
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Perda de demanda

Aumento do uso do modo privado

Impacto do pós-pandemia



KM

TRANSPORTE PÚBLICO POR ÔNIBUS - RMRJ

FROTA PAX PAG VIAGENS

2014

2025

19.574 159.936.015 148.421.056 4.267.752

10.142 81.527.142 70.904.263 1.982.456

-48% -49% -52% -53%

*Dados referentes a média mensal



ESFERA NACIONAL

MUDANÇAS NO PADRÃO DE DESLOCAMENTO
MEIOS DE TRANSPORTES MAIS UTILIZADOS

Fonte: CNT/NTU
A soma não totaliza 100% devido a possibilidade de múltiplas respostas



SUBSTITUIÇÃO DO ÔNIBUS PARA OUTRO MODO DE
TRANSPORTE 
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30%
Em 2024, aproximadamente

dos 3.117 entrevistados
deixaram de utilizar

totalmente o modo ônibus

Fonte: Pesquisa CNT de Mobilidade Urbana (2024)
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ESFERA NACIONAL



Fonte: Pesquisa CNT de Mobilidade Urbana (2024)

MODOS DE PREFERÊNCIA APÓS A SUBSTITUIÇÃO
DO MODO ÔNIBUS

72%
migraram para o modo de

transporte individual
motorizado (carro ou moto -

particular e/ou de app’s)

ESFERA NACIONAL



ATRIBUTOS CONSIDERADOS PARA O NÃO USO DO MODO
ÔNIBUS

Tempo de viagem, pouca
flexibilidade na operação e pouco

conforto físico são os principais
itens apontados na pesquisa para o

não uso do modo ônibus

Fonte: Pesquisa CNT de Mobilidade Urbana (2024)

ESFERA NACIONAL



ATRIBUTOS NECESSÁRIOS PARA ATRAÇÃO DA
DEMANDA MIGRADA

Fonte: Pesquisa CNT de Mobilidade Urbana (2024)

ESFERA NACIONAL



AÇÕES ESTRATÉGICAS PARA RECUPERAÇÃO DA DEMANDA 
EVIDÊNCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
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TECNOLOGIA SEM DEMANDA NÃO GERA TRANSFORMAÇÃO

O DESAFIO NÃO É APENAS IMPLANTAR TECNOLOGIA — É GERAR USO. E  DEPENDE DE:
PLANEJAMENTO EFICIENTE
QUALIDADE DO SERVIÇO
ATRAÇÃO DE USUÁRIOS

SISTEMA SÓ FUNCIONA QUANDO AS PESSOAS USAM.





OBRIGADA
mobilidade@semove.org.br




	A IMPORTÂNCIA DA REQUALIFICAÇÃO DO SERVIÇO DE TRANSPORTE PÚBLICO
	CONTEXTO ATUAL - UMA CRISE NO MODELO
	TRANSPORTE PÚBLICO POR ÔNIBUS - RMRJ
	VIAGENS
	KM
	PAX PAG
	FROTA
	19.574
	2014
	159.936.015
	148.421.056
	4.267.752
	-48%
	-49%
	-52%
	-53%

	2025
	10.142
	81.527.142
	70.904.263
	1.982.456


	MUDANÇAS NO PADRÃO DE DESLOCAMENTO
	MEIOS DE TRANSPORTES MAIS UTILIZADOS
	ESFERA NACIONAL

	SUBSTITUIÇÃO DO ÔNIBUS PARA OUTRO MODO DE TRANSPORTE
	ESFERA NACIONAL
	Em 2024, aproximadamente


	30%
	dos 3.117 entrevistados deixaram de utilizar totalmente o modo ônibus
	MODOS DE PREFERÊNCIA APÓS A SUBSTITUIÇÃO DO MODO ÔNIBUS
	ESFERA NACIONAL


	72%
	migraram para o modo de transporte individual motorizado (carro ou moto - particular e/ou de app’s)

	ATRIBUTOS CONSIDERADOS PARA O NÃO USO DO MODO ÔNIBUS
	ESFERA NACIONAL
	Tempo de viagem, pouca flexibilidade na operação e pouco conforto físico são os principais itens apontados na pesquisa para o não uso do modo ônibus


	ATRIBUTOS NECESSÁRIOS PARA ATRAÇÃO DA DEMANDA MIGRADA
	ESFERA NACIONAL

	AÇÕES ESTRATÉGICAS PARA RECUPERAÇÃO DA DEMANDA
	EVIDÊNCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
	INFRAESTRUTURA
	PLANEJAMENTO
	POLÍTICA TARIFÁRIA
	REFORÇO DA OFERTA
	TECNOLOGIA E COMUNICAÇÃO
	REGULAÇÃO
	AÇÕES ESTRATÉGICAS PARA RECUPERAÇÃO DA DEMANDA
	EVIDÊNCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS


	REGULAÇÃO
	COMBATE AO CLANDESTINO
	REGULAÇÃO DOS APLICATIVOS
	INFRAESTRUTURA
	PLANEJAMENTO
	POLÍTICA TARIFÁRIA
	REFORÇO DA OFERTA
	TECNOLOGIA E COMUNICAÇÃO
	REGULAÇÃO


	TECNOLOGIA SEM DEMANDA NÃO GERA TRANSFORMAÇÃO
	O DESAFIO NÃO É APENAS IMPLANTAR TECNOLOGIA — É GERAR USO. E  DEPENDE DE:
	SISTEMA SÓ FUNCIONA QUANDO AS PESSOAS USAM.

	OBRIGADA

