Protocolo UCP e o Futuro do
do Varejo

Uma analise estrategica sobre a maior transformacao do comeércio desde

O e-commerce




NRF 2026: Um Marco Historico

A NRF 2026 marcou um ponto de virada na historia do varejo global.
O Google lancou o Universal Commerce Protocol (UCP) — um padrao

aberto que permite que agentes de |A realizem compras completas
de forma autébnoma.

Nao é apenas evolugao tecnologica. E uma mudanca estrutural no
modelo de consumo e na logica de competicao do varegjo.




A importancia dos Protocolos

Midias Fisicas

» CD (Compact Disc): Utiliza o padrao ISO
9660 ou Joliet para sistemas de

arquivos.

« DVD (Digital Versatile Disc): Utiliza
estruturas fisicas baseadas em Video

Object Sets (VOB files).

» Blu-ray (BD): Utiliza padrées de alta
definicao, como H.264/MPEG-4 AVC

Internet

IP (Internet Protocol): divide dados em
‘pacotes’ (datagramas), adicionando
cabecalhos com o endereco de origem
e destino para que os roteadores

salbam para onde envia-los.

TCP (Protocolo de Controle de
Transmissao): garante a entrega

confiavel dos dados.

HTTP/HTTPS (web), FTP (arquivos) e
SMTP/IMAP (e-mails)

Importancia:

Sem o IP e suas regras padronizadas,
dispositivos de diferentes fabricantes
nao conseguiriam trocar informacoes,
impossibilitando o funcionamento da
iInternet como e conhecida.




A importancia dos Protocolos

de IA

A Importancia dos protocolos na IA e enorme

Eles sao, basicamente, o que impede a IA de virar algo

caotico, inseguro ou impossivel de integrar

Da pra pensar em protoco

sistemas de |A funcionem

0 como ‘regras do jogo" que permitem que

oem, conversem entre si e sejJam confiavels.




O Que E o Universal Commerce Protocol?

Linguagem Padrao Compra Autonoma Delegacao Total

Cria comunicacao entre lojas, Assistentes inteligentes fazem todo Consumidor nao precisa havegar
plataformas de e-commerce, O processo: buscar, comparar, sites, preencher formularios ou
sistemas de pagamento e agentes analisar, escolher e concluir comparar manualmente

de |IA



Como Funciona na Pratica

‘Compre uma furadeira para uso domestico, com bom custo-

beneficio, entrega rapida e avaliagcao acima de 4,5 estrelas.”

O agente entende a intencao, busca em centenas de lojas conectadas ao

\
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protocolo, avalia critérios objetivos e subjetivos, e executa a compra.
o N——— | Bem-vindo a era do Agentic Commerce.
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A Transformac¢ao do Funil de Vendas

Modelo Tradicional Modelo com IA

Descoberta Intencao
Consideracgao Decisao Algoritmica
Comparagao

Compra




A Nova Disputa

~
Antes
Disputar a atencao do consumidor
y,
N
Agora
Disputar a preferéncia do algoritmo
y,

Nao basta mais ser bom para o cliente. E preciso ser excelente para a |A.




¢ OPORTUNIDADES

Critérios de Decisao Algoritmica

¢

Preco

Competitividade e valor

Prazo de Entrega

Velocidade e confiabilidade

Qualidade do Cadastro

Dados completos e precisos

v/

Disponibilidade

Estoque em tempo real

Reputacao

Avaliacoes e historico

Historico de Desempenho

Consisténcia e confianca



Oportunidade 1: Democratizacao do Acesso

Igualdade Técnica

O UCP reduz drasticamente a barreira tecnologica. Pequenas empresas
passam a operar no mesmo ecossistema digital que grandes redes.

Uma loja regional bem estruturada pode disputar vendas com gigantes
nacionais em condicoes de igualdade.




Oportunidade 2: Reducao do CAC

6
D 0

Menos Midia Paga Menos Dependéncia Mais Conversao
Reducao de gastos com Diminuicao da dependéncia de Aumento da taxa de conversao
publicidade marketplaces

Com agentes iniciando compras diretamente, o resultado € menos custo para vender mais.



Oportunidade 3: Varejo
Especializado

O agente valoriza dados ricos, conteudo tecnico e clareza de
aplicacao. Isso favorece lojas especialistas e de nicho, que dominam
profundamente seu portfolio.

Especializacao passa a valer mais que escala.




Oportunidade 4: Expansao Sem Investimento

Alcance Nacional

Sem abrir novas lojas fisicas
Sem grandes campanhas de marketing
Sem depender exclusivamente de marketplaces

Pequenos varejistas podem ganhar mercados distantes com
estrutura enxuta e estrategia inteligente.




[ /N AMEACAS }

As Grandes Ameacas Escondidas

Commoditizacdo Extrema

Comparacao automatica intensifica
guerra de precos. Margens cada
vez menores para guem nao tem

diferencial.

Invisibilidade Algoritmica

Dados mal estruturados, estoques
imprecisos e logistica instavel
fazem vocé desaparecer do funil

de vendas.

Nova Dependéncia

Sai a dependéncia dos
marketplaces, entra a dependéncia
das big techs e dos ecossistemas
de IA.



O Maior Risco: Nao Fazer Nada

01 02

Perda de Relevancia Queda Gradual de Vendas
03 04

Compressao de Margens Exclusao do Novo Fluxo

[J) O mais perigoso: isso acontecera de forma silenciosa e progressiva.



© ACOES PRATICAS

10 AcoOes para Aproveitar as
as Oportunidades

Um checklist estrategico e pratico para pequenos e medios varegjistas se

prepararem para o futuro.




Acoes 1-3: Fundacao de Dados

1. Cadastro Profundo

Descritivos tecnicos completos,
atributos detalhados, imagens de
qualidade e padronizacao

2. Integragcao em Tempo Real

Estoque e precos atualizados
instantaneamente. Confiabilidade é

critério decisivo

3. Conteudo Consultivo

Guias de compra, FAQs, videos
explicativos e comparativos
aumentam autoridade algoritmica



Acoes 4-6: Otimizacao e Logistica

—— —O0—

SEO Conversacional Logistica Previsivel
Prepare conteudo para Prazo confiavel é critério
perguntas naturais e pesquisas decisivo de escolha
ole]@V/eY
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Diferenciacao Clara

Servico, especializagao, curadoria e personalizacao




Acoes 7-9: Tecnologia e Precificacao
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7. Precificacao Dinamica 8. IA Interna 9. Integragao com Protocolos
Monitorar concorrentes e ajustar precos  Automatize atendimento, marketing, ERP e e-commerce prontos para se

automaticamente sem destruir margem  cadastro e analise de dados conectar ao ecossistema de agentes



Acao 10: Mentalidade Digital na
Digital na Lideranca

Visao Estratégica A transformacao digital comeca na
lideranca. E preciso desenvolver
mentalidade digital, compreender as
Sem visao estrategica, mudancas estruturais do mercado e

nenhuma tecnologia tomar decisoes baseadas em dados.
gera resultado

Lideres preparados criam organizagoes

sustentavel.

preparadas.




A Maior Transformacao Desde o E-commerce

Era do Varejo Fisico Era do Agentic Commerce
Localizacao e atendimento Inteligéncia e estruturacao
1 2 3

Era do E-commerce

Presenca digital e conveniéncia

O Universal Commerce Protocol inaugura uma nova era: o varejo orientado por agentes inteligentes. Para o pequeno e medio

varejista, isso representa uma oportunidade historica de competir em pe de igualdade com grandes redes.



O Futuro Pertence ao Mais
Inteligente

A tecnologia, pela primeira vez, nao favorece apenas quem e grande,

mas quem e mais bem organizado, mais especializado e mais

estrategico.

Mais Inteligente Mais Agil

Mais Bem Estruturado

O futuro do varejo nao pertence ao maior. Pertence a quem se preparar

melhor.
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