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Evolucao do Varejo: 2022-2026 %X/

Uma jornada de transformacao digital,
experiencia do cliente e inteligencia
artificial no varejo brasileiro




2022
Fusao Phygital e Metaverso

Phygital
Fusao online e offline com |IA e Realidade Aumentada

Metaverso

Surgimento de experiencias imersivas digitals

ESG & DE&I

Sustentabilidade, diversidade e responsabilidade social

Empatia

Autenticidade no varejo pos-pandemia




2023

Experiéncia e Omnichannel

Foco no Cliente Integracio Total

Personalizacao avancada+ Metaverso e tecnhologia
Estrategia omnichannel - Logistica fortalecida
- Jornadas inovadoras - Conexao com Geracao Z




2024

M a ke It IVI atte r Faca com que isso importe

01 02 03

IA Generativa Experiéncia Omnicanal Sustentabilidade
Personalizacao em escala Cliente no centro Proposito e valores
04 05

Operagoes Otimizadas Entretenimento

Eficiéncia tecnologica Conteudo integrado



2025

Tecnologia + Autenticidade

IA e Digitaliza¢ao Social Commerce

Personalizacao em escala Vendas nas redes sociais

Conexao Humana Storytellin
iR E,_—.(% Yy g

Relacionamentos genuinos Narrativas auténticas

Lojas fisicas transformadas em palcos interativos. Dados convertidos em experiéncias personalizadas para Geracao Z.



#2026

Futuro é Agora

Inteligéncia Artificial Agentica

The Next Now Agentic Commerce IA como Infraestrutura

Tecnologia e Problemas Reais Importancia dos Dados



& EVENTO GLOBAL

O Maior Encontro do Varejo
Mundial

40K+ 100+ 2.5K+

Participantes Paises Brasileiros

Profissionais de varejo  Representacao global Delegacao brasileira

de todo o mundo no evento presente
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Google Walmart Microsoft Amazon

Anunciou protocolo Inovacoes em experiéncia Solucoes em nuvem e |A Logistica inteligente
revolucionario



Inteligéncia
Artificial

O Tema Dominante de 2026

|A deixou de ser opcional e tornou-se central para estrategia de varejo —

tanto operacoes quanto engajamento do cliente.




REVOLUCAO

Agentic Commerce

O Que E?

Sistemas de IA que nao apenas fornecem dados, mas tomam decisoes e

executam agoes em nome de varejistas e consumidores.

Impacto

Compras automatizadas

Decisoes em tempo real

Personalizacao extrema



Universal Commerce Protocol

Anuncio Google

Protocolo que conecta agentes
de |IA diretamente com
comerciantes globalmente

Compras Diretas

Assistentes de IA podem realizar
compras sem sair do chat

Conexao Global

Integracao instantanea com milhares de varejistas




Assistentes de Compras com |IA
com IA

Listas Personalizadas

Sugestoes baseadas em preferéncias e historico

Recomendacgoes

ie

Produtos sugeridos em tempo real

Controle de Orcamento

K

Gestao financeira automatica durante compras




[ B LOJA FISICA ]

Experiéncias Imersivas

Y/ n : i .
ﬁ Hologramas (2°)  Robés Humanoides Visdo Computacional

Displays tridimensionais Assistentes roboticos que Analise de movimento em
interativos que transformam a auxiliam clientes na loja tempo real para

experiéncia de produto personalizagao



Personalizacao Hiper-
Direcionada

| Entrada

Sensores identificam cliente

2 Analise
|A processa preferéncias

3 Personalizacao
Ofertas customizadas em tempo real

4 Experiéncia

Jornada unica para cada cliente




Cadeia de Suprimentos

Agilidade Operacional com IA

. Captura Automatizada

Dados coletados em tempo real

- Analytics Preditivo
Previsao de demanda precisa

- Visibilidade Total
Controle completo de estoques

- Reducao de Desperdicios
Eficiéncia maximizada




Plataformas Unificadas

Vendas Logistica

E)
-

Online e offline integrados Entrega otimizada

Analytics w S Inventario
Insights instantaneos Controle em tempo real

Padrao competitivo em 2026: tudo conectado, tudo visivel



EQUILIBRIO
Tecnologia + Humanidade

‘Atendimento ao cliente, servico humano e
autenticidade continuam sendo aspectos criticos de
sucesso.”

Especialmente para marcas de luxo e experiencias
diferenciadas.




Quiet Tech

O Conceito

Tecnologia presente, mas que nao chama atencao

Inltegtrar |A sem atrapalhar a conexao humana com o
cliente




o INOVACOES

Demonstracoes em Destaque

— e — o0

Al Agents Previsao de Demanda

Chatbots inteligentes que sugerem
itens e completam compras
automaticamente

S S —" —

Digital Twins

Ferramentas unificadas de planejamento com IA

Realidade Aumentada

Replicas digitais de lojas e produtos Experiencias imersivas de produto



Displays Inteligentes

E-Ink Displays . Telas Interativas

Etiquetas eletrénicas que 0
atualizam precos e L
iInformacgoes em tempo -~
real

Paineis touch que
respondem ao cliente e
personalizam conteudo
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A Nova Era do Varejo

IA é Central

Nao € mais opcional — € essencial para
estrategia de varejo em 2026

Experiéncia Reforcada

Tecnologia que eleva o cliente sem
perder conexao humana

Valor Mensuravel

Foco em entregar resultados concretos e
melhorar eficiencia



Transformacao Completa

Back-End

- Operacoes automatizadas

-+ Cadeia de suprimentos inteligente
- Analytics preditivo

- Gestao unificada

Front-End

- EXxperiencias personalizadas
+ Assistentes de |A

- Lojas imersivas

- Jornadas integradas



FUTURO

Fatores Definidores dos Proximos Anos

&

IA Pragmatica

Agentic Commerce N » .
Ap[lcagoes pratlcas e mensuravels

|A que age autonomamente

W

Experiéncias de Marca

¢

Valores Humanos y .
Conexoes auténticas

Tecnologia com proposito



NRF 2026: Conclusao

O'varejo esta entrando em uma nova era onde [A e
tecnologia integrada transformam operacoes e
experiencia do cliente, consolidando o agentic
commerce como fator definidor — tudo mantendo
foco em valores humanos e experiéncias de marca.

O futuro do varejo ja comecou.
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