GESTAO ESTRATEGICA DA REPUTACAO EMPRESARIAL
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> Gestdo estratégica das marcas

Protegdo:

Registrar a marca no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) para garantir
a exclusividade do uso e evitar copias ou diluigdo da marca.

Branding:

Construir uma identidade de marca forte e distinta, utilizando elementos como
logotipo, identidade visual e mensagens consistentes para criar uma conexdo
emocional com os clientes.

Monitoramento:

Monitorar o mercado para identificar e agir contra possiveis violagdes de direitos de
propriedade intelectual.
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> Gestao estratégica das patentes

Protegdo:

Garantir o direito exclusivo de explorar uma inveng¢do, protegendo-a contra copias e
concorréncia desleal.

Estratégia:

A gestdo de patentes deve estar alinhada com a estratégia geral da empresa,
considerando o ciclo de vida do produto, o mercado-alvo e as oportunidades de
licenciamento e transferéncia de tecnologia.

Vigildncia:

Monitorar o mercado para identificar possiveis infracbes e proteger os direitos da
empresa.
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Figura 5. Relacao entre os véarios riscos da organizagao

Gestdo de riscos da organizacdo

Fonte: ANAOC (2011)

(fonte:Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate a fraude e corrupgdo: aplicavel a érgdos e entidades da
Administracdo Publica / Tribunal de Contas da Unido. — Brasilia : TCU, Coordenacdo-Geral de Controle Externo dos Servicos
Essenciais ao Estado e das Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado), Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
(Semec), 2a Edicao, 2018.)
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Figura &6. Processo de gestio de risco
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Fonte: MNER 1S5S0 31000 (2018)

(fonte:Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate a fraude e corrupcdo: aplicavel a érgdos e entidades da
Administracdo Publica / Tribunal de Contas da Unido. — Brasilia : TCU, Coordenacdo-Geral de Controle Externo dos Servigos
Essenciais ao Estado e das Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado), Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
(Semec), 2a Edicdo, 2018.)
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Os riscos reputacionais sao aqueles que podem gerar danos ao prestigio de uma
empresa. Eles se apresentam tanto em ambito interno quanto por associagdo com
pessoas ou empresas que, por sua ma reputagdo, prejudiquem a visdo do mercado
sobre quem se relaciona com eles.

Os riscos reputacionais sao fatos que podem abalar o bom nome de uma empresa.
Esses riscos geralmente envolvem a ocorréncia de fatos ilicitos, como crimes, fraudes,
ou violacdes éticas. Isso pode levar a perda de clientes, investidores e parceiros
comerciais, bem como a ag¢des judiciais e regulatérias, multas e penalidades
financeiras.

O risco reputacional é um fator chave que afeta a percep¢ao publica de uma
empresa. Se uma empresa é vista como violadora de leis e regulamentacgdes, isso
pode levar a uma perda de confianca do publico e afetar negativamente sua
reputacdo. Como consequéncia, as crises reputacionais reduzem a capacidade da
empresa de atrair investidores, clientes e parceiros comerciais, além de criar riscos
financeiros significativos.
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> Como gerenciar os riscos reputacionais?

« administrar as expectativas dos publicos interno e externo;

* identificar a dinamica dos riscos que podem afetar a reputacdo da empresa;
* valorizar, monitorar e proteger as marcas e patentes;

» desenvolver protocolos de comunicacgao;

* desenvolver um plano de contingéncia, com comité de gestao de crises;

* monitorar a midia e as redes sociais;

* investir em transparéncia;

 fortalecer a cultura empresarial (manter a for¢a da histdria da empresa).




EXPECTATIVAS
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> Expectativas

A reputacdo de uma organizacdo estd associada a expectativas e percepgdes de
colaboradores internos, como funcionarios, investidores, acionistas e publico externo,
como clientes, fornecedores, potenciais investidores e funciondrios, drgaos
reguladores, midia, entre outros.

Como as distintas dreas das empresas se intercomunicam e mais de um grupo de
partes interessadas pode ser impactado pelo mesmo evento de risco, em graus de
reacao variados, uma das premissas para gerenciamento efetivo do risco reputacional
é identificar os principais grupos que podem impactar na reputacdao da organizacao e
entender suas respectivas expectativas.

Gerenciar esse risco significa gerenciar tais expectativas, tracando estratégias para
enderecar as necessidades de cada um.
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> Espectro de Reacoes

(Bonime-Blanc e Ponzi, 2016)

GRUPO REACAO
CLIENTES Desde nenhuma reagao a boicote ao negécio da empresa.

FUNCIONARIOS E FAMILIAS Desde raiva e desconfianca (familias de mortos e feridos) a
defesa do status quo (empresa fez o seu melhor, essas coisas
acontecem).

INVESTIDORES Manutencdo do investimento a longo prazo até desinvestimento
imediato.

MIDIA Aceite das justificativas da empresa a profundas investigagdes.
ORGAOS REGULADORES Desde a aplicagdo mais flexivel da legislagdo até bem rigorosa.
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> Contexto

E preciso considerar o contexto social em que a empresa estd inserida. Na era da
globalizacao, esse pode ser um grande problema para empresas que atuam
internacionalmente. Em uma comparacao entre empresas sediadas nos Estados
Unidos, no Japao e na Europa, o Prof. Cees Van Riel, argumenta que:

“Os estilos, os modos como reagem aos conflitos, as propostas, estratégias e modos
de relagdo com o publico, sGo abordagens completamente diferentes, porque eles
tem percepgoes diferentes sobre o que estd acontecendo no contexto social. Por
exemplo: em uma situagdo problema ou de conflito, os japoneses tenderdo a fazer
de conta, a ignorar ou evitar qualquer debate. Jé as empresas dos Estados Unidos
tendem a resolver os conflitos com o jogo do poder e da for¢a. Os europeus, por
outro lado, buscam a solu¢do para os problemas aderindo a retdrica de um didlogo
infinito...”
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> ECCLES, NEWQUIST E SCHATZ (2007)

A Framework for Managing Reputational Risk

Understanding the factors that determing reputational nsk enables a
campany o take acticns 1o address tham.
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» Marcas, Patentes e Reputacao

Em resumo, a gestdo estratégica de marcas, patentes e reputacdo € um processo
continuo e interligado, que visa proteger e valorizar os ativos intangiveis da empresa,
construir uma imagem positiva perante o publico e garantir sua vantagem competitiva

no mercado.
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