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Refere-se ao contexto em que
um individuo interage com outros

Refere-se ao estado interno de
bem-estar do individuo

estabilidade emocional
resiliéncia
habilidades de enfrentamento
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O AMBIENTE IMPACT;Z\ O INDIVIDUO

confianca
comunicagdo aberta
respeito mutuo




O que E e o que NAOE
seguranca psicologica?



Seguranca psicologica

O que NAO é OqueE

=  Ambiente legal e agradavel o tempo todo, sem =  Ambiente onde o erro nao € usado contra um
desafios individuo
= Seguran¢a no emprego = Confianca para trazer a tona problemas e questdes
: L . . dificeis
=  Garantia de que todas as ideias serao aceitas ou
aplaudidas = Seguranca para arriscar na equipe
= Licenca para lamentos e reclamacgdes = Facilidade para pedir ajuda a outros colegas
=  Permissao para “sincericidio” = Ninguém age para prejudicar o esfor¢co de outro
= Auséncia de conflito = Valorizacao da diferenca - habilidades e talentos dos

o . . membros sao valorizados e utilizados
= Permissao para fugir das responsabilidades

Crenca compartilhada por membros de uma equipe de que se sentem seguros para assumir riscos interpessoais. A seguranca psicoldgica envolve
um clima de equipe caracterizado pela confianga interpessoal e pelo respeito mutuo no qual as pessoas se sentem confortaveis sendo elas mesmas.

(IBGC - Codigo das Melhores Prdticas de Governanga Corporativa — 6 edigcdo)



Por que investir em
Seguranca Psicolégica?



Relacao entre alta performance e seguranca psicoldgica

Projeto Aristoteles (2012-215) — Google
Foco:

Descobrir o que diferencia equipes de alto
desempenho em relacao a outras.

Descoberta:

COMO os membros do time interagem
entre si, estruturam o trabalho e
percebem suas contribui¢oes faz a
diferenca.

E neste contexto, o elemento de maior
impacto é segurancga psicologica — criar
espagos para que as conversas verdadeiras
ocorram alimenta a melhoria continua.



Relacao entre alta performance e seguranca psicoldgica

h s Matrix Seguranca Psicoldgica X Performance (*)

Projeto Aristoteles (2012-215) — Google
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Descobrir o que diferencia equipes de alto
desempenho em relacao a outras. (’-;]
Descoberta:

COMO os membros do time interagem
entre si, estruturam o trabalho e
percebem suas contribui¢oes faz a
diferenca.
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E neste contexto, o elemento de maior
impacto é segurancga psicologica — criar
espagos para que as conversas verdadeiras
ocorram alimenta a melhoria continua.

BAIX0O €———— SEGURANCA PSICOLOGICA ———) ALTO

BAIXO < PADROES DE PERFORMANCE > ALTO

(*) Matrix de Amy Edmondson




Potenciais riscos de ambientes psicologicamente inseguros
Doencas -> afastamentos, multas

Listagem exemplificativa de fatores de risco psicossociais relacionados
N R - 1 ao trabalho que podem acarretar agravos a saude do trabalhador:

Possivel consequéncia

Perigo (fator de risco) (lesio ou agravo)

Estabelece diretrizes para o

Gerenciamento de Riscos Ocu pacionais Assédio de qualquer natureza no trabalho Transtorno mental;
(G RO) e determina as responsabilidades Ma gestédo de mudangas organizacionais Transtorno mental; DORT
de empregadores e empregados Nna Baixa clareza de papel/fungao Transtorno mental
prevengﬁo de aCidentes e doengas Baixas recompensas e reconhecimento Transtorno mental;
relacionadas ao trabalho. Falta de suporte/apoio no trabalho Transtorno mental;
Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia Transtorno mental; DORT
A atualizagéo da norma expliCita (O Baixa justica organizacional Transtorno mental;
fatores pSiCOSSOCiaiS evidenciando o Eventos violentos ou traumaticos Transtorno mental
focoem Segu rancga Psicolégica . Baixa demanda no trabalho (subcarga) Transtorno mental
Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga) Transtorno mental; DORT
A Portaria MTE n? 1.419, pUinca.da em 27.de agosto de 202.4' previa Maés relacionamentos no local de trabalho Transtorno mental
gue as mudancas da NR-1 entrariam em vigor em 25 de maio de
2025. No entanto, uma nova decisdo do Ministério do Trabalho Trabalho em condigées de dificil comunicagao Transtorno mental;
adiou tanto a entrada em vigor quanto a aplicacdo das multas para
2026. Trabalho remoto e isolado Transtorno mental; Fadiga



Potenciais riscos de ambientes psicologicamente inseguros

Desengajamento de pessoas Daily Emotions
Emotions experienced during
Employee Engagement alotof the previous day

De acordo com a Gallup (State

STRESS
of the Global Workplace 2025) ENGAGED

esse é o panorama global do 21% Job Market 40% =
ambiente de trabalho.
NOT ENGAGED JOB CLIMATE ANGER
Good time to find a job 0
O grau de engajamento dos 62% ] 0 21% =
colaboradores esta estagnado 51 /0 (=]
, . . SADNESS
: ACTIVELY DISENGAGED
emum mvelomwto ba|>.(o,. . INTENT TO LEAVE 0
somente 21% dOS prof|55|ona|s 1 70/0 Watching for or actively seeking new job 23 /0 |I|
sentem-se engajados. 0
50 /0 [2 ] LONELINESS
comparag¢do entre pesquisa 2024 e 2025 2 20 /
0

Investir na seguranca psicologica do time é uma das formas de garantir um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, estimulando sentimentos de pertencimento e de engajamento.



Potenciais riscos de ambientes psicologicaente inseguros
Reputacao e imagem comprometidas

Reputacao corporativa € um conjunto de impressdes que define o status de uma organizacao perante seus
stakeholders.

Empresas com lideran¢as mais conscientes em relagao aos seus impactos e que se preocupam em
promover uma cultura focada no bem-estar de seus colaboradores geram maior valor em multiplos
capitais (financeiro, social, cultural, humano e intelectual, entre outros).

Principais Destaques

235% 167%

Maior Capacidade Maior Compromisso
de Inovacio Socioambiental

101%  70% b

Humanizadas

152%

Maior Engajamento
dos Colaboradores

Maior Engajamento Maior Retorno
dos Clientes Financeiro

Mercado Brasileiro x Melhores para o Brasil 2024 - Humanizadas

Quem deseja fazer negocio com uma empresa que favorece o
adoecimento das pessoas?



Como promover um ambiente
de Seguranca Psicologica?



4 estagios da seguranca psicologica

A jornada para a
seguranca psicologica
dentro de um time é uma
progressao e acontece em
diferentes momentos e
niveis.

Timothy R. Clark,
especialista em lideranca e
cultura organizacional,
propOe quatro estagios.

Cada estagio é crucial para
que as equipes possam
atingir seu potencial
maximo.

Seguranc¢a da Inclusao

Neste estagio as pessoas se sentem aceitas e respeitadas como sdo, ha forte conexdo. E a base da
seguranca psicoldgica - sem isso, o medo da rejeicdo inibe a participacao e o engajamento.

Seguranga para Aprender

E sobre a liberdade de fazer perguntas, experimentar e cometer erros sem o medo de ser punido.
Esse ambiente é essencial para a inovacao, porque as pessoas precisam sentir que podem
explorar o desconhecido e expandir suas capacidades.

Seguranca para Contribuir

Os individuos sentem-se seguros para contribuir com ideias, sugestdes e suas proprias
perspectivas sem medo de sofrer julgamento. E uma progressao natural da Seguranga para
Aprender e onde a colaboracao floresce, pois todos se sentem livres para participar.

Seguranca para Desafiar o Status Quo

Os membros da equipe sentem que podem questionar as normas, propor mudancas e
levantar preocupacdes sem receio. Esse estagio é fundamental para a inovacao e a
resolucao de problemas, pois o questionamento é encorajado em vez de ser reprimido.

ibgc



Elementos viabilizadores
Cultura organizacional

" Foco na aprendizagem | o erro faz parte do processo;

= Valorizacao da participacao, expressao de ideias e questionamento;

= Encorajamento da franqueza e confianca;

= Estimulo a colaboracao, autonomia e equipes autogerenciaveis;

= |ncentivo ao feedback;

= Valores consistentes e explicitados | valorizacao das necessidades das pessoas;
= Coeréncia nas decisodes, que sao explicadas;

=" |nclusao e diversidade.



O lider eficaz deve ter coragem para

E|ementOS Via bilizadOres se conhecer e refletir sobre:
Atuagﬁo do lider = Como lider, o quanto estou

aberto(a) a mudancas e a novas
perspectivas?

DCSQjO e Quais feedback t b
EMPATIA = Quais feedbacks costumo receber
cowhecer / Escuta ativa sobre isso? Como as pessoas me
entender o outro veem?

= Aceito e demonstro minhas
vulnerabilidades?

CURIOSIDADE = Estou disposto(a) a aprender com
as diferencas e conflitos que
ATRIBUTOS DO LIDER surgem na minha equipe?
Modelo de Amy Edmondson
= (O que preciso fazer e demonstrar
para que minha equipe trabalhe

de maneira eficaz e produtiva?

capacidade para reconhecer falhas



Elementos viabilizadores
Mecanismos de gestao baseados na confiang¢a e colaboracao

= Governang¢a Cowo as decisdes sbo tomadas?
= Processos Ccomo siio definioos os fluxos de trabalho?
= Métricas uats stio as wiétricas para avaliar a performance da organizaghio?
= Atracdo & selegdo Que tipo de perfil € selecionado?
= Carreira Quem € promovido?
= Avaliacao de desempenho cue resultados sfio reconhecldos? Quals comportamentos stio
e reconhecimento valorizaoos?
"= Remuneragao COMO As Pessons sho remuneradas?



Papel dos Conselhos



Seguranca psicolégica no ambiente da governanca
Iniciando por uma reflexao sobre a dinamica dos Conselhos...

E um espaco para divergir e para convergir com tranquilidade?
= Prevalece a escuta ativa, com espaco para todas as vozes?
= Ha clareza na comunicacao?

= Funciona como referéncia e exemplo para organizacao
(diversidade, humildade, vulnerabilidade)?

= |nfluencia, propaga e valoriza a criacao de ambientes seguros
(confianca, transparéncia, respeito)?

= A tomada de decisao é baseada em concesso em prol dos
interesses de todos os stakeholders? ... O que fazer agora?



Recomendacoes para atuacao dos Conselheiros
Membros de Conselhos e Comités de Pessoas

Mobilizacao sobre o tema Seguranca Psicoldgica:

= |dentificar e acompanhar indicadores e métricas relacionadas a seguranga psicolégica;
= Fazer diagndstico/mapa de riscos integrado ao negdcio, com plano de acdo para correcdo de desvios;

= Analisar impactos das novas leis e regulamentagdes sobre o tema.

Evolucao da jornada:

= Viabilizar agoes de letramento e autoconhecimento sobre o tema para todos os agentes de governanca;
= Manter o tema na pauta recorrente do Conselho;

= Privilegiar perfis diversos e aderentes as boas praticas de governang¢a no Conselho, em seus Comités de
Assessoramento e no grupo de executivos da empresa;

= Fortalecer a proximidade entre Conselho e Gestao - Humanizac¢ao;
= Estimular conversas e a realizagao de assessments sobre seguranca psicoldgica;

=  Fomentar a cultura de feedbacks construtivos, continuos e multidirecionais;

* |mplementar canais de suporte e ouvidoria;

= Contar com suporte de especialistas no Conselho e/ou Comité de Pessoas.



Seguranca psicolégica no ambiente da governanga
Consideracoes finais

Um conselho eficaz, cuida da sua propria seguranca psicologica, € capaz de
gerar reflexao, promover dialogos construtivos e, acima de tudo, estimular o
senso de pertencimento em todos os envolvidos.

Considera que promover a seguranca psicologica é investir no futuro da
organizac¢ao, criando um ambiente saudavel que estimule a inova¢ao e a alta
performance.

Uma cultura de seguranca psicolagica se constrdi diariamente, requer atencao
e cuidado, devendo ser desejada, alimentada e trabalhada por todos.



Vanessa Pina

0 b ri g ad a www.linkedin.com/in/vanessa-pina
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