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Tatiana Melamed Krawczenko

Conselho / Comité de Pessoas; ESG ; Sustentabilidade
Diretora RH / Assessora Senior / Mentora / Coach

Formacao

- Conselheira de Administracao certificada pelo IBGC

- Conselheira Consultiva certificada pelo CelintBra

- ESG Certificate and Designation Program (GCB.D) - Competent Boards /
Certificacao Internacional

- Formada em Direito pela UFRJ com MBA em Gestdo de RH pela FGV

- Coach Ontolédgica certificada pela Newfield Consulting

- Inglés fluente e Espanhol intermediario

Resumo de Qualifica¢oes

Executiva da area de recursos humanos com mais de 25 anos de experiéncia em
posicoes de lideranca em empresas multinacionais e nacionais, com forte atuacao
em reestruturacao, fusao & aquisicao de empresas, com foco em cultura &
desenvolvimento organizacional .

Atualmente como Conselheira Consultiva e Assessora Empresarial com foco em
desenvolvimento humano, sustentabilidade, mentoria, estruturacao da area de
RH, sucessao, remuneracao estratégica, incluindo ILP - Incentivos de Longo Prazo
— RSU (Restricted Stock Units), Stock Options, Phantom Shares e Bonus Diferido.
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Conselheira de Empresas com foco em
Gente, Cultura e Sustentabilidade

ASG (Ambiental,

Atuacado voltada para empresas de médio e grande S

porte, além de startups em expansao, com énfase Governanga)

em: Com foco em pessoas, cultura e

o Responsabilidad impacto social
Governanga Estratégica com Olhar Humano e Social e

Sustentabilidade

Contribuo com decisbes de longo prazo que Modelos de

Como alicerces de Remuneragdo e

alinham performance, sustentabilidade e cultura N
reputacao e legado

Retencgao

organizacional.

Com alinhamento estratégico para

Planejamento de .
executivos e talentos-chave

Sucessao

Diferencial Anilise de
Para garantir continuidade Estrutura e
Aliando minha experiéncia como consultora e e resiliéncia Budget

executiva de RH, levo ao Conselho uma escuta
. . A . . Com visao integrada entre

ativa, olhar sistémico e profundo conhecimento em s @ eatEiade 6o

gestao de pessoas como eixo central para seiglial nene

crescimento sustentavel e inovacao.
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Consultora Estratégica em Capital Humano e
Transformac¢ao Organizacional

Atuacao focada em quatro grandes frentes integradas:

Estruturagao Estratégica de RH

Apoio empresas desde a fundacdo da drea de
Recursos Humanos até a preparagao para marcos
importantes como IPO ou expansao internacional.

Criacdo e estruturacdo da area de RH do zero
Reavaliacdo de estrutura para empresas em fase
de IPO

Gestdo interina de RH para projetos estratégicos
Andlise de estrutura, orcamento e
sustentabilidade de crescimento

Desenvolvimento de
Liderancas e Times

Formacao de liderancas preparadas para o presente
e o futuro da organiza¢dao, com ferramentas praticas
e estratégicas.

eMentoring e Coaching para Executivos

*Programas de desenvolvimento com 9 Box e PDI
eMapeamento de competéncias (soft & hard skills)
*Planos de sucessdo e retencao de talentos-chave

Gestao da Cultura e da Mudanca

Apoio em momentos de transi¢ao, crescimento ou
redefinicdo de cultura, sempre alinhando pessoas a
estratégia do negécio.

eDiagndstico e gestao cultural

*Gestdo da mudanca e transformacao
organizacional

eAlinhamento de mindset e valores com a nova
direcdo estratégica

Remuneracao e Reconhecimento

Criacdo de sistemas de recompensa que incentivam
performance, equidade e engajamento.
eRemuneragao estratégica e andlise de pesquisas
salariais

eEnquadramento e estrutura de cargos e salarios
*Planos de retengao customizados para talentos-
chave




D> INTRODUCAO

Por que estamos aqui hoje?

> Acidentes de trabalho: realidade preocupante
> Prevenir € mais eficaz (e humano) do que remediar

2 ANR-1 como ponto de partida para a mudanca
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Y Objetivo da Palestra

> Refletir sobre a cultura de prevencao
> Compreender o papel da NR-1

> Explorar desafios e caminhos para
a gestao de riscos eficaz
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O que é a NR-1?
Norma Regulamentadora n®1

> Disposicoes gerais e organizacao das
normas de SST

2 Reestruturada em 2019
2 Introduziu o GRO - Gerenciamento de

Riscos Operacionais e o PGR -
Programa de Gerenciamento de Riscos

melamedassessoria.com.br
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Principais Mudancas
da NR-1

PGR substitui o antigo PPRA (NR-9)

Foco na antecipacaoe
controle de riscos

Valorizada a participacao dos
trabalhadores

Integracao com outras normas
(ex: NR-7, NR-9, NR-17)
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O que esta sendo integrado

A NR 1 deve ser integrada com outras normas, como:

NR 7 (PCMSO): programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

NR 9 (PPRA): programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

NR 17 (Ergonomia): norma que trata dos riscos
ergondmicos e psicossociais.

A integracao garante que todas as areas de risco sejam
cobertas e que as medidas de prevencao sejam eficazes.
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Atualizacao da NR-1: Foco em
Riscos Psicossociais

A Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1),
considerada a "norma mae" da seguranca e
saude no trabalho no Brasil, passou por uma
atualizacao significativa com a publicacao da
Portaria MTE n2 1.419, de 27 de agosto de 2024.
A principal mudanca é a obrigatoriedade de
incluir a avaliacao de riscos psicossociais no
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) das
empresas, com prazo de adequacao até 25 de
maio de 2025. Esse prazo recentemente foi
estendido por 1 ano.
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Riscos Psicossociais

O que saoriscos psicossociais?
Riscos psicossociais referem-se a fatores relacionados a organizacao do
trabalho e as interagdes interpessoais no ambiente laboral, incluindo:

* Estresse ocupacional;

e Sobrecarga emocional;

e Conflitos interpessoais;

* Jornadas excessivas ou desorganizadas;
* Falta de apoio organizacional,;

* Assédio moral e sexual.

* Esses fatores podem causar estresse,
ansiedade, depressao e outros problemas de
saude mental nos trabalhadores.
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O que muda?

Com a atualizacao da NR-1, as empresas deverao:

1. |dentificar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

2. Analisar e classificar o nivel desses riscos;

3. Adotar medidas preventivas, priorizando a eliminacao ou minimizacao
dos fatores de risco;

4. Implementar acoes efetivas conforme a classificacao dos riscos;

S. Monitorar continuamente o controle e a eficacia dessas acoes.

Essas medidas devem estar incorporadas ao PGR, que agora
precisa prever também possiveis causas de doencas
psicossomaticas e estratégias para mitiga-las. .Iz
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Plano de Acgao

Plano de acao e medidas de controle

Apds o mapeamento dos riscos, a empresa deve elaborar um Plano de Acdo com medidas para mitigar os
riscos identificados. As medidas podem incluir:

Eliminacao de fatores de risco: remover ou reduzir as fontes de estresse no ambiente de trabalho.

Protecao coletiva: implementar politicas de prevencao ao assédio e promoc¢ao de um ambiente saudavel.

Protecao individual: oferecer suporte psicoldgico e programas de saude mental.

O plano deve ser revisado a cada dois anos ou sempre que houver mudancas significativas.
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Cultura de Prevencao

Mais do que seguir regras:

« E sobrevalores, atitudes e comportamentos
* Evolucao: Cultura Reativa > Proativa - Preditiva

* Deve serincorporada em todos os niveis da organizacéo

melamedassessoria.com.br
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) Casos de Sucesso

melamedassessoria.com.br

Leroy Merlin: Continuidade na Reducao de Acidentes

A Leroy Merlin tem mantido seu compromisso com a seguranca no trabalho. Em
2024, a empresa fortaleceu sua parceria com a Infografia e o Servigo
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) para aprimorar a
comunicacao interna sobre seguranca. Foram desenvolvidos conteudos como
videos de conscientizacao, cartilhas e boletins mensais, além da manutencao de
um portal interno com informacdes sobre seguranca e saude no trabalho. Essas
acoes visam reforcar a cultura de prevencao e tém como objetivo alcancar a
meta de zero acidentes nas lojas.
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Casos de Sucesso
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) Multas e Fiscalizacao

melamedassessoria.com.br

Multas e fiscalizacao

A ndo conformidade com a NR 1 pode resultar em multas e autuacodes. Os
principais motivos de multas incluem:

* Falta de PGR: Empresas que ndo elaboram o Programa de Gerenciamento de
Riscos.

* Falta de plano de acao: Empresas que mapeiam os riscos, mas nao
implementam medidas de controle.

* Falta de integracao com outras NRs: Empresas que nao integram o PGR com
outras normas, comoaNR 7 e NR 9.

* Afiscalizacdo pode ser acionada por denuncias, acidentes de trabalho ou
afastamentos por transtornos mentais.
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Inclusao dos Fatores de Risco Psicossociais

A NR-1 foi alterada para incluir expressamente os fatores de risco psicossociais no gerenciamento
de riscos ocupacionais (GRO), enfatizando a necessidade de avaliacao e controle desses riscos nas
organizacoes.

A alteracao foi feita pela Portaria MTE n© 1.419, de 27 de agosto de 2024.
Os fatores de risco psicossociais incluem sobrecarga de trabalho e assédio.

A saude mental € uma questao central na Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

S

Em 2022, transtornos mentais representaram 8,35% dos adoecimentos ocupacionais no Brasil.
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Integracao entre NR-1 e NR-17 6

A NR-1 estabelece que o GRO deve considerar as condicoes de trabalho conforme a NR-17, que aborda a
ergonomia e os fatores psicossociais.

* ANR-17 divide as condi¢Oes de trabalho em cinco areas, sendo a organizagao do trabalho a mais
relevante para os fatores psicossociais.

* Agestao de ergonomia € obrigatdria para todas as organizacdes.
* A abordagem deve seguir o ciclo PDCA para melhoria continua.

Probabilidade e Fatores Ergondmicos

Os fatores de risco psicossociais foram incluidos na avaliagdo de riscos relacionados a fatores
ergondmicos, considerando a atividade de trabalho e a eficacia das medidas de prevencéao.

* Aavaliacado deve focar nos estressores presentes nas condicoes de trabalho.

 ANR-1define a probabilidade de lesdes decorrentes de fatores ergondmicos, incluindo os
psicossociais.



Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Metodologia para Gestao de Riscos Psicossociais

* Agestao dos fatores de risco psicossociais deve ser realizada utilizando a NR-1 em conjunto com a NR-
_?_7 batlrﬁve(zgﬁmetodos como a Avaliacao Ergondmica Preliminar (AEP) e Analise Ergonomica do
rabalho

 AAEP é obrigatéria Igara todas as empresas, mesmo as dispensadas de elaborar o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

 AAET é uma analise mais aprofundada, utilizada em situacoes especificas.

Passos para ldentificacao e Avaliacao

O guia sugere passos para a identificagao de perigos e avaliagao de riscos relacionados aos fatores
psicossociais no trabalho.

* Verificar a necessidade de ajuda especializada e envolver todas as partes interessadas.
* Atribuir responsabilidades e comunicar os trabalhadores sobre o processo.
* Levantarinformacoes sobre o ambiente de trabalho e saude dos trabalhadores.

melamedassessoria.com.br
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Implementacao e Acompanhamento de Medidas

Apos a avaliacao, as organizacdes devem implementar medidas de prevengao e acompanhar sua
eficacia.

« Um plano de acao deve ser elaborado, com cronograma e responsaveis.

* A participacao dos trabalhadores € fundamental para a manutencao das medidas de prevencao.

* Aavaliacao deriscos deve ser revisada apos a implementacao das medidas.

Documentacao e Registro de Processos

Todas as etapas do processo de identificacao e avaliacdo devem ser registradas nos documentos
do PGR ou AEP.

* Oinventario de riscos deve incluirinformacdes sobre processos, perigos, lesdes potenciais e
medidas de prevencao.

« Adocumentacao deve ser transparente e acessivel para gestores e trabalhadores.
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Identificacao de Perigos e Avaliacao de Riscos

E apresentado um exemplo pratico de identificacdo de perigos e avaliagédo de riscos psicossociais
em um escritorio, conforme abaixo:

e Escritorio com 19 trabalhadores e 4 gerentes.

* Fator deriscoidentificado: excesso de demandas no trabalho (sobrecarga).
* Elevada carga de trabalho e horas extras frequentes.

* Ignoram intervalos para descanso e refeicao.

* Risco de estresse, esgotamento, depressao e doencas cardiovasculares.

* Auséncia de medidas de prevencao implementadas.

melamedassessoria.com.br
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Adocao de Medidas de Prevencao e Acompanhamento

* |Intervencgoes sugeridas: priorizacao de tarefas, maior autonomia, aumento de trabalhadores,
pausas regulares e qualificagcao continuada.

* Implementacao de um processo de priorizacao de tarefas para melhor controle da carga de
trabalho.

* Flexibilizacao de horarios para permitir que trabalhadores ajustem suas horas conforme a
demanda.

* Avaliacao da possibilidade de aumentar a equipe para redistribuir a carga de trabalho.
* Importancia de pausas regulares para interacao e descanso.

* Qualificacao continuada para uniformizar a distribuicao de tarefas.

melamedassessoria.com.br
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Fatores de Risco Psicossociais nas Organizacoes

Nem todas as organizacoes apresentam fatores de risco psicossociais, e a presenca desses riscos
deve ser verificada por meio de uma gestao adequada. A norma nao especifica ferramentas para a
avaliacdo, deixando essa escolha a critério da organizacao.

Fatores de risco psicossociais podem nao estar presentes em todas as organizacoes.

A gestao de riscos deve ser realizada conforme a NR-1.

A norma nao indica ferramentas especificas para identificacao e avaliacao de riscos.

A escolha da metodologia é responsabilidade da organizacao.

melamedassessoria.com.br
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Processo de Identificacao e Avaliacao de Riscos

O guia esclarece que a identificacao e avaliacao de riscos psicossociais devem seguir as normas
NR-1 e NR-17, sem a necessidade de um profissional especifico. A responsabilidade é da
organizacao, que deve definir os responsaveis e as metodologias a serem utilizadas.

A identificacao de riscos deve seguir as disposicoes da NR-1 e NR-17.

N&o ha definicdo de um profissional especifico para a tarefa.

A responsabilidade é da organizacao em definir os responsaveis e as metodologias.

A gestao de riscos deve ser realizada para verificar a presenca de fatores psicossociais.

melamedassessoria.com.br
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Resumo do Guia de informacodes sobre os
Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Objetivo da Avaliacao de Riscos Psicossociais

O foco da avaliacao de riscos psicossociais € verificar as condi¢cdes de trabalho e ndo a saude
mental individual dos trabalhadores. O objetivo € prevenir o adoecimento mental e outras lesoes
relacionadas ao trabalho.

* Aavaliacao ndo visa avaliar a saude mental individual dos trabalhadores.

* O objetivo é identificar condi¢coes de trabalho que possam causar adoecimento.

 Medidas de prevencao sao fundamentais para evitar problemas de saude mental.

melamedassessoria.com.br
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) Os Desafios na Pratica

e Cultura organizacional resistente a mudanca
* Falta de investimento em formacao

* Percepcao da SST - Saude e Seguranca do Trabalho como custo

melamedassessoria.com.br
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) Como Superar os Obstaculos

Engajamento da lideranca

Educacao e sensibilizacao

Incentivo a comunicacao transparente

Cultura de aprendizagem (Life Long learning)

melamedassessoria.com.br
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) Reflexao Final

"Que tipo de cultura a sua empresa esta promovendo hoje?*
* Seguranca como valor ou apenas como obrigacao?

* O que vocé pode mudar no seu papel?

melamedassessoria.com.br

29



TATIANA MELAMED . CEO

T : +55 (21) 99144.6536

E : tatiana@melamedassessoria.com.br

www.linkedin.com/in/tatiana-melamed
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