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Atuamos como catalisadores de investimentos, 
trazendo aos nossos negócios uma visão 
estratégica integrada, alavancada nos ativos do 
Porto do Açu, localizado no estado do Rio de 
Janeiro.
Com o apoio de acionistas de atuação global 
estratégica, estruturamos parcerias com empresas 
de excelência mundial e líderes de setores-chave 
da economia brasileira. Nossa missão 
é transformar o Porto do Açu em um porto-
indústria com infraestrutura integrada, 
competitiva e com soluções para a economia de 
baixo carbono, afim de ajudar o mundo a reduzir 
sua pegada de carbono e acelerar o melhor do 

Brasil.
VIDEO LIDE 2024 PORT SEM LEGENDA_1.mp4

Quem somos?

https://prumolog.sharepoint.com/sites/PortodoAcu-Marcom/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FPortodoAcu%2DMarcom%2FDocumentos%20Compartilhados%2F04%20%2D%20Banco%20de%20Imagens%2FVideos%2F2024%2F2024%2D08%2D12%20%2D%20Prumo%20Day%2FVIDEO%20LIDE%202024%20PORT%20SEM%20LEGENDA%5F1%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E2b6700cf%2D8729%2D453d%2D8b2b%2Df1d7eb41b5b3&xsdata=MDV8MDJ8dGhhaXphLmFicmV1QHBydW1vbG9naXN0aWNhLmNvbS5icnwzMzdmNDk1ZDhiZGM0NDhhOWM0ZTA4ZGQwZjRjNjljOXw3Njk0NmQxNzU5MTA0ZjFjODE0M2E2N2ZkZmU0NGY5ZXwwfDB8NjM4NjgzNTQzMDY3NzkzMTcwfFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=Z2hGakdyMEI1c09iRzZEb3M5OGJkM2Y2WWdQSVU0Zm5OdGdxdE1SM2JyRT0%3D&clickparams=eyAiWC1BcHBOYW1lIiA6ICJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayIsICJYLUFwcFZlcnNpb24iIDogIjE2LjAuMTc5MjguMjAyMTYiLCAiT1MiIDogIldpbmRvd3MiIH0%3D


DOCUMENTO RESTRITO

Programa de 
Cultura | Prumo 

EVOLUÇÃO DA 
CULTURA
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Estruturação do Programa

Estratégia

Capacitações 
Críticas

Design 
Organizacional

Nossa Essência

Competências

Clima & 
Engajamento
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Processos de RH

RECRUTAMENTO 
& SELEÇÃO

PERFORMANCE
TREINAMENTO 

& SELEÇÃO

CULTURA
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Diagrama da “Cebola” Cultural

SÍMBOLOS: são palavras, artefatos e comportamentos não verbais 
de grande importância para as pessoas de uma determinada cultura.

HERÓIS: de acordo com Hofstede, heróis são pessoas vivas ou 
mortas, reais ou fictícias, que têm algumas habilidades que são muito 
apreciadas em uma cultura e servem de modelo para os membros 
da cultura.

RITUAIS: são atividades coletivas dentro de uma cultura que são 
socialmente essenciais para os membros da cultura, mas bastante 
supérfluas para alcançar objetivos específicos.

VALORES: na opinião de Hofstede, os valores subjacentes governam 
o comportamento e as ações das pessoas, e ele os define como 
tendências a preferir certas coisas a outras. Os valores de uma 
cultura, por exemplo, tratam do que é bom ou mau, anormal ou 
normal, antinatural ou natural, feio ou belo. 
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Missão, Visão, Valores e Propósito
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Plano de Comunicação

Contexto: A cultura declarada já foi definida e o processo de 
comunicação começou de forma tímida. O próximo passo é garantir 
que todos os times conheçam essa cultura e suas diretrizes, para 
finalmente ela se transformar na cultura vivenciada.

 
Objetivo: No primeiro ciclo de comunicação, fazer as equipes 
conhecerem nossa cultura declarada (missão, visão, propósito e 
essência).Segundo ciclo: Refletir sobre como aplicá-la no cotidiano de 
trabalho. Último ciclo: Comunicar casos inspiradores para engajamento 
contínuo.

Mensuração: Pulsos informais durante o processo + pulso simbólico 
final, com enquadramento da compreensão das mensagens em nível 
médio.

Teoria em uma estratégia prática

Por meio da narrativa, conectar os 
rituais que já existem e 
institucionalizar novos.

Instrumentalizar e criar um fluxo 
com o grupo de influenciadores 
(Gente que transforma), além de 

mobilizar lideranças.

Criar uma identidade (visual e narrativa) que 
marque a cultura e possibilite que diferentes 

temas sejam conectados à ela.
Iniciar o ciclo de comunicação com uma 

campanha que faça todos conhecerem a cultura.
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Conhecer
(informação)

Compreender
(tradução)

Reforçar
(repetição)

Internalizar
(comportamentos)

Manutenção
(frequência)
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Plano de Comunicação | Mapa 

Missão, Visão, Propósito
Fase 1

Nossa Essência
Fase 2

Aprofundamento
Fase 3

Afirmar missão e 
visão por meio de 
depoimentos

Afirmar propósito, 
com atributos 
emocionais

Afirmar a essência, com 
as primeiras reflexões 
sobre como aplicá-la no 
dia a dia

Traduzir cada pilar da cultura para as diferentes realidades das equipes, 
trazendo exemplos práticos e histórias inspiradoras.

Gente boa + Gente que 
se importa + Gente que 

faz
MVP Gente boa

Gente que se 
importa

Gente que faz

E-mkt
Cartaz
TV
Liderança (whats)
GT (whats)

E-mkt
Cartaz
TV
Liderança (whats)
GT (whats)

E-mkt
Cartaz
TV
Liderança (whats)
GT (whats)

E-mkt
TV
Liderança (whats 
+ conversa)
GT (whats)

E-mkt
TV
Liderança (whats 
+ conversa)
GT (whats)

E-mkt
TV
Liderança (whats 
+ conversa)
GT (whats)

E-mkt
TV
Liderança (whats 
+ conversa)
GT (whats)

Cross - Leve 
nossa essência

O porto na Prumo 
(Prumo)
Gigantografia

Afirmativa – 
digital
Cross – Juntos
Sabores

Afirmativa – 
colorir
Sabores

Afirmativa – 
recadinhos
Cross – Talkshow
Sabores

Afirmativa – quiz
Cross – Eu vivo
Sabores

Ambientação: 
adesivos parede 
e elevador
Integra 

Ambientação: móbiles com aplique + display 
cubos + adesivos + wobbler
Tmult: dirigível 

Websérie: gente 
da gente 1
Reconhecimento

Websérie: gente 
da gente 2
Reconhecimento
Integra 

Websérie: gente 
da gente 3
Reconhecimento
Integra 

Websérie: gente 
da gente 4
Reconhecimento
Integra 

1 semana 1 semana 2 semanas 4 semanas 4 semanas 4 semanas 4 semanas
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Grupos de Sustentação da Cultura

GENTE QUE TRANSFORMA

PRUMO+

PORTO EM AÇÃO (PDA)

TRANSFORMAÇU (VAST)

Programa de Cultura | Prumo



DOCUMENTO RESTRITO

Grupos de Sustentação da Cultura | Gente que Transforma

Workshop de Práticas:

▪ Apresentação das melhores práticas de mercado; 
▪ Para cada cluster foram avaliadas as melhores práticas de mercado;
▪ Brainstorming para indentificação de novas iniciativas para avanço da cultura organizacional.

Programa de Cultura | Prumo
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Modelo de Competências

Modelo com maior aderência 
(capacitações críticas ou nossa 

essência)

Competências Core

• Adaptability
• Reliability
• Motivation

• Integrity
• Initiative
• Work Standards
• Stress Tolerance

Programa de Cultura | Prumo
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Strategic Portfolio 

Management/Capital 

Allocation

Industrial 

Development/Cu

stomer Portfolio 

Management

Business 

Development

Stakeholders 

Management

Search for Efficiency and

 Synergies  

 between Businesses

Good 

People

People 

who act

People 

who care

Relationships Communication & Influencing x x x x x

Interpersonal Skills x x x x

Teamwork and Team Building x x x x

Customer Focus x x x x x x

Cross-Cultural Agility x x x x

Analytical Problem Analysis x x x x x

Critical Thinking x x x x

Decision Making x x x x

Innovation x x x

Professional Expertise x x x

Management Delegation & Performance Management x x x

Project and Process Management x x x x

Managing Execution x x x

Coaching & Developing Talent x x x

Managing Differences/Conflicts x x x x x x

Leadership Strategic Thinking x x x x x x

Business Acumen x x x x

Leading Courageously x x x x

Inspiring Others x x x

Integrity, Trust & Credibility x x x x

Self-Management Learning Agility/Development x

Initiative & Risk Taking x x

Drive for Results x x x x

Adaptability Management x x x x

Emotional Resilience x

Critical Capabilities Our Essence

Mapeamento de Competências | Capacitações x Nossa Essência

Programa de Cultura | Prumo
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Competência Descrição Essência

Comunicação & Influência
Transmite as ideias de forma objetiva, autêntica e transparente, e, com empatia, influencia o modo 

de pensar e agir de outras pessoas.
Gente que Faz

Construção e Trabalho de Time
Inspira e engaja as pessoas para coletivamente alcançarem o resultado. Compartilha 

conhecimento e ideias; incentiva e valoriza um ambiente diverso, respeitoso e inclusivo entre 
colegas, clientes ou fornecedores.

Gente Boa
Gente que se Importa

Inovação e Agilidade
Desafia premissas, crenças e padrões. Inquieto na busca por soluções criativas e oportunidades de 

negócios, com flexibilidade e adaptação às mudanças.
Gente que Faz

Coaching & Desenvolvimento de Pessoas
Alinha expectativas e desenvolve pessoas através do vínculo de confiança e feedbacks assertivos e 

construtivos. Identifica e estimula o potencial do outro a partir de reflexões sobre oportunidades 
de desenvolvimento, respeitando as diferenças.

Gente Boa
Gente que se Importa                                    

Pensamento Estratégico
Conecta fatos, dados e realidades do negócio. Explora possíveis futuros e desafia o pensamento 

convencional para a tomada de decisão.
Gente que Faz

Liderança Inspiradora e Corajosa
Lidera pelo exemplo e assume responsabilidades e riscos, através de tomadas de decisões 

coerentes mesmo em circunstâncias adversas. Fomenta uma cultura de engajamento, diversidade 
e alto desempenho para atingir um objetivo comum.

Gente que se Importa
Gente que Faz

Gente Boa

Orientado por Resultados
Foca nos objetivos além dos processos. É movido por desafios e busca melhores resultados com 

protagonismo e de forma sustentável, no âmbito econômico, social e ambiental.
Gente que se Importa

Gente que Faz

Programa de Cultura | Prumo
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A avaliação realizada no ciclo de performance era utilizada para 
pagamento do bônus e também para o exercício de meritocracia, o 
que podia induzir o gestor a dar uma boa avaliação e acabava 
também por reforçar eventual favoritismo.

O que está sendo entregue?

Avaliação com base nos  resultados 
alcançados em metas 

Como está sendo entregue?

Avaliação de cada um dos 
comportamentos

Conceito

A,B,C ou D

Conceito

A,B,C ou D

Conceito 
A,B, C ou D 
Percentual 
0% a 120%

Conceito Final

considerando metas e 
comportamentos

• A - Supera consistentemente, até 120% individual

• B - Supera eventualmente, até 100% individual

• C - Entrega parcial, até 80% individual

• D - Abaixo da expectativa, 0% individual - Monitorar

                                             

Comitê 
de 

Calibração

Resultado de Metas: 

PPR/Bônus
Avaliação de 

Comportamentos & 
Potencial: Meritocracia

Resultado de Metas

Pagamento do bônus feito com base 
nas entregas de metas do colaborador

Avaliação de Comportamentos e 
Potencial

Os relatórios das avaliações são focados 
no desenvolvimento do colaborador e as 
escala foi pensada para evitar extremos. 
As avaliações são consideradas no 
exercício de meritocracia.

0% a 120%

• Exemplo do comportamento

• Consistentemente aderente ao 

comportamento

• Aderente ao comportamento

• Raramente apresenta o 

comportamento

• Contrário ao comportamento

Reunião de Troca entre Gestores

Conversa entre Gestor e BP
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Ciclo Anual de Pessoas

CICLO DESENVOLVIMENTOCICLO DE GENTE

Assessment Potencial

Desenvolvimento Líderes

Mentoring & Coach

Revisão de Metas

Meritocracia
Apuração de Resultados

Definição das Metas

CICLO DE MÉRITOCICLO DE RESULTADO

FEEDBACK CONTÍNUO

Avaliação de Potencial

Avaliação de Comportamentos

Feedback 360º

PDI 
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Ciclo Anual de Pessoas

CICLO DESENVOLVIMENTOCICLO DE GENTE

Assessment Potencial

Desenvolvimento Líderes

Mentoring & Coach

Revisão de Metas

Meritocracia
Apuração de Resultados

Definição das Metas

CICLO DE MÉRITOCICLO DE RESULTADO

FEEDBACK CONTÍNUO

Avaliação de Potencial

Avaliação de Comportamentos

Feedback 360º

PDI 

Programa de Cultura | Prumo
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Recrutamento & Seleção

O Programa de Estágio 2024 visa ser 
celeiro para a formação de jovens talentos 
e fortalecimento do pipeline do Grupo 
Prumo. Para alcançar esse objetivo, 
buscamos indivíduos dedicados, 
interessados em aprendizado contínuo e 
no desenvolvimento profissional.

Com foco nesse crescimento, oferecemos 
trilhas de aprendizagem focadas em 
habilidades comportamentais, atreladas à 
nossa Cultura, e técnicas focadas na 
atividade do(a) estagiário(a).

Programa de Cultura | Prumo



DOCUMENTO RESTRITO

Jornada de Inovação

Programa de Cultura | Prumo



DOCUMENTO RESTRITO

Programa de Desenvolvimento de Lideranças

Programa de Cultura | Prumo

Como medida para disseminar elementos 
de cultura e desenvolver nossa liderança 
realizamos anualmente o Programa de 
Desenvolvimento de Lideranças do Grupo 
Prumo, que tem como objetivos primários:

o Momento de integração e 
compartilhamento de informações e 
melhores práticas entre as empresas;

o Criar sinergia entre as empresas do 
grupo, fomentando o percepção a valor 
compartilhado;

o Facilitar a adaptação dos colaboradores 
que assumirão cargos em outras 
empresas do grupo.

o EM 2024 os temas abordados foram 
Influência Estratégica e Inovação.
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Em 2024 realizamos o 1º Programa de Desenvolvimento de 
Executivos da Prumo, que tem como objetivos principais:

o Integração da equipe da Diretoria da Prumo;
o Esclarecimento sobre o papel do Top Team e alinhamento 

sobre métodos produtivos de trabalho;
o Reflexão sobre as práticas de liderança e gestão e seu 

impacto na cultura organizacional;
o Compreender as necessidades de desenvolvimento de 

cada membro da equipe para ser eficaz na função de 
líder-gestor;

o Fortalecer a equipe executiva como unidade de liderança 
da empresa.
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Prêmio Ser Humano ABRH-RJ 2024
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Em 2024 fomos pela segunda reconhecidos como 
vencedores do Prêmio Ser Humano da Associação Brasileira 
de Recursos Humanos do Rio de Janeiro, desta vez com o 
case “Uma identidade feita de Gente: a essência cultural do 
Grupo Prumo”.



DOCUMENTO RESTRITO

Programa de 
Cultura | Prumo Obrigada!

Thaíza Abreu
Gerente de Recursos Humanos
: thaizaabreu@prumologistica.com.br 

: (21) 97373-7133

mailto:thaizaabreu@prumologistica.com.br
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