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Introducao
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Mas o que é Retail Media?
STILL IN LINE?
Retail Media é a pratica de p020) cavs RAISE »
monetizar os canais do varejista - WHILE YOU WAIT. |
sejam eles fisicos ou digitais — para
oferecer espacos publicitarios
direcionados as marcas parceiras.
Mais do que uma nova fonte de
receita, o Retail Media cria um
diferencial competitivo para sua
empresa.

#KEEPMOVING

Facts

- -






Retail Media e a Terceira Onda da Comunicacao Digital, depois de Search e
Social e esta Destinada a Ser a Maior.
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https://fastcompanybrasil.com/tech/martech/sua-empresa-esta-preparada-para-viver-o-acelerado-impulso-do-retail-media/



Os Anuncios Podem Ser Endémicos x Nao-Endémicos
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| Display

Social Commerce
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. Offsite Display

/My

CTV

k In-Store Display

In-Store
. Digital OOH

https://www.linkedin.com/pulse/terceira-onda-da-publicidade-digital-import%C3%A2ncia-de-retail-gracioto/



Principais Caracteristicas do Retail Media

Localizagcao dos Anuncios: Os anuncios
podem ser exibidos em sites de e-commerce,
aplicativos de varejistas, ou ate mesmo em

displays dentro das lojas fisicas.

Dados de Primeira Mao: Uliliza dados coletados
diretamente dos consumidores pelos varejistas

para segmentar e personalizar os anuncios.

Formatos de Anuncios: Inclui uma variedade
de formatos, como banners, videos, produtos

patrocinados, e anuncios em redes sociais.

Objetivo: Aumentar a visibilidade dos produtos e
influenciar a decisdo de compra no ponto de

venda.



Beneficios do Retail Media

Precisao na Segmentacao: Com o
uso de dados de primeira mao, os
anuncios sao altamente segmentados
atingindo consumidores com maior

Intencao de compira.

Aumento nas Vendas: Ao influenciar
0S consumidores no momento da
compra, ha um aumento significativo

nas taxas de conversao.

Novas Fontes de Receita: Para os
varejistas, a criacao de redes de midie
propria representa uma nova fonte de

receita.

https://www.vectorstock.com/



Exemplos de Redes de Retail Media

 Amazon Advertising: Oferece uma
plataforma robusta para marcas
anunciarem diretamente no site da
Amazon.

 Walmart Connect: Permite que
marcas alcancem consumidores
atraveés do site e dos aplicativos da
Walmart.

» Target's Roundel: Utiliza dados de
compras para segmentar anuncios

tanto no site da Target quanto em

outras plataformas.

https://cognira.com/blog/promotions/retail-media-
networks-definition-benefits-and-top-picks-of-2024/



C mMm °5 walmartconnect.com

» YouTube in (2) Feed | LinkedIn m Locamail :: Caixa d... [ Todos os favoritos

. Solugdes Sobre nos Parceiros Pequenos negocios
st Walmart Connect Recursos -

Conectamos voceé de
forma mais
significativa aos
clientes do Walmart

Acelere seu crescimento anunciando no

maior varejista omnicanal da América. '

https://www.walmartconnect.com



https://www.walmartconnect.com/

Il
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CXamnie.

Amazon lidera investimentos em retail media, com
81% de preferéncia entre grandes marcas

Estudo da Newtail revela que 62% das empresas investiram até R$ 10 milhoes no segmento nos ultimos 12 meses,
consolidando a estratégia no Brasil

dMaz



Amazon Advertising
Link de Acesso: Amazon Advertising
Como Acessar:

Crie uma conta ou faca login com suas credenciais da
Amazon.

Acesse a console de publicidade para gerenciar suas
campanhas.

Escolha entre diferentes tipos de anuncios, como
Sponsored Products, Sponsored Brands, Sponsored
Display e Amazon DSP.

O que Encontramos:

Ferramentas para criar e gerenciar campanhas
publicitarias.

Relatorios detalhados e insights para otimizar
campanhas.

Como Anunciar:
Selecione o tipo de anuncio desejado.
Defina seu orcamento e lance sua campanha.

Monitore o desempenho e ajuste conforme
necessario.

Walmart Connect
Link de Acesso: Walmart Connect
Como Acessar:

Crie uma conta ou faca login com suas credenciais
existentes.

Acesse o Ad Center para criar e gerenciar anuncios.

Escolha entre opcdes de anuncios como Display
Onsite, Sponsored Search e Offsite Ads.

O que Encontramos:

Ferramentas para aumentar a visibilidade e as
vendas de produtos.

Opcodes de anuncios dentro e fora do site da
Walmart.

Como Anunciar:

Selecione o tipo de anuncio e defina seu publico-
alvo.

Crie sua campanha e defina o orcamento.

Monitore os resultados e ajuste conforme
necessario.



https://roundel.com/

Na Roundel, tudo comega com reIamonamentos Por meio de no 3
mcomparavel do hospede da Target e um compromlsso com a cola 0 ;.

A




https://roundel.com/

Conhecendo
NOSSOS
hospedes.

Nosso profundo conhecimento do convidado da Target nos
da a capacidade de levar sua marca para nossa
comunidade de maneiras curadas, colaborativas e altamente
impactantes. O resultado nao € apenas sobre vendas mais
fortes, mas também relacionamentos mais fortes com as
pessoas que mais importam.

Nossa diferenca

Dados primarios de mais de
165 milhoes

Segmente convidados para que vocé possa atingir publicos
unicos em grande escala.

Inclui publicos de
compradores

que fizeram compras nas lojas Target. (Vemos mais de 30
milhdes de visitas semanais as lojas Target.)

Mais de 150 parceiros de
publicacao premium

por meio do Bullseye Marketplace para um inventario
positivo da marca que gera resultados.



https://roundel.com/

6%

dos clientes da Target
dizem que usam o
aplicativo Target ou
Target.com engquanto
fazem compras na loja. |




11 de janeiro: Festa de abertura Google Translate

, 3
N RF 25 SIEGTéA HI (%V\S/' 12 a 14 de janeiro: Conferéncia e Ea, -
Centro de Convengdes Jacob K. Javits | NYC

< Agenda completa

Terca-feira, 14 de janeiro | 10:30 - 11:00 | Sessdo em destaque | Passe de acesso total | Javits North, Nivel 4, Palco Logicbroker

Do preto e branco para a cor: como as redes de midia de varejo estao
navegando na revolucao off-site

A medida que a midia de varejo progrediu de resultados de pesquisa patrocinados e midia no local para um fenémeno de gastos omnicanal
e de funil completo, isso forgou as RMNs a lutar com perguntas que até mesmo vendedores de midia experientes tém dificuldade em
responder: Qual & uma estratégia vencedora para escalar um negécio de display? De questdes sobre seguranga da marca a cegueira de
banner, ao equilibrio entre eficiéncia e criatividade, os varejistas agora enfrentam os desafios mais emocionantes — e assustadores — de
todos os tempos. Ouca dois varejistas lideres que estéo tracando caminhos muito diferentes por esse territério desconhecido.

CRM/Fidelidade
Marketing Digital/Social/Influenciadores

Ardao Dunford Max Willens
Vice-presidente da Nordstrom Media ) Analista Sénior, AnlUncios e Midia
Nordstrom Inc. EMARKETER

Monique Perimutter

Diretor Sénior, Roundel Partner Solutions Group
MedanlhAn




« Max Willens, da
EMARKETER, destacou:

— 11de janeiro: Festa de abertura Google Translate O S a S t O S C O I I l
— NRF’2 RETAIL’S 12014 dej . ferénci
— BIG SHOW a e janeiro: Conferéncia e Ex, -

Centro de Convengdes Jacob K. Javits | NYC

< Agenda completa

Terca-feira, 14 de janeiro | 10:30 - 1:00 | Sessdo em destaque | Passe de acesso total | Javits North, Nivel 4, Palco Logicbroker
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navegando na revolugao off-site

A medida que a midia de varejo progrediu de resultados de pesquisa patrocinados e midia no local para um fenémeno de gastos omnicanal
e de funil completo, isso forgou as RMNs a lutar com perguntas que até mesmo vendedores de midia experientes tém dificuldade em
responder: Qual € uma estratégia vencedora para escalar um negécio de display? De questdes sobre seguranga da marca & cegueira de

[ ] [ ]
banner, ao equilibrio entre eficiéncia e criatividade, os varejistas agora enfrentam os desafios mais emocionantes — e assustadores — de
todos os tempos. Ouga dois varejistas lideres que estdo tragando caminhos muito diferentes por esse territério desconhecido. -

CRM/Fidelidade
Marketing Digital/Social/Influenciadores

[ ]
™ || Ardo Dunford Max Willens o
3 Vice-presidente da Nordstrom Media " Analista Sénior, AnGncios e Midia -
@B Nordstrom Inc. EMARKETER 0 '

Monique Perimutter
™ Diretor Sénior, Roundel Partner Solutions Group

Meadalhé&An

se que crescam de cerca
de $13 bilhdes este ano

ara mais de $25 bilhdes
até 2028



Plataforma

Walmart Connect

Amazon

Advertisement

Target's Roundel

CVS Media Exchange

Kroger Precision
Marketing

Albertsons Media
Collective

Plataformas

Diferencial

Integragdo omnichannel com forte conexao

entre canais fisicos e digitais.

Automacao e segmentagao baseada em

dados de compra em tempo real.

Dados proprietarios para segmentacao

multicanal.

Dados detalhados de farmacia e foco em
saude e bem-estar.

Segmentagao avangada baseada em

programas de fidelidade.

Estratégias integradas para campanhas

locais e nacionais.

Ideal Para

Grandes campanhas com
integracao fisica e digital.

Maximizar conversoes no e-

commerce.

Campanhas coesas entre canais.

Empresas de saude e beleza.

Personalizagao para alimentos e

bens de consumo.

Marcas que valorizam presenca

local e nacional.



O impacto das retail
media networks no
varejo

$$%

- RMNs podem representar ate 2%
do faturamento total do varejista
em trés anos.

- Para um varejista com faturamento
anual de R$ 5 bilhoes, equivale a
R$ 100 milhdes em novas receitas.

- Com margens operacionais gue
podem atingir 70%, o investimento
se paga em menos de 24 meses.




Como Ganhar

$$$ com
Retail Media?

Comece com um
Plano!
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2. Proximos Passos para o Leitor

Recapltu Iando os 1. Avalie sua Empresa Hoje:
Pri nCi pais Po ntos 1.1.Use as checklists fornecidas para identificar onde

sua empresa esta e quais sao 0s primeiros passos.

2. Invista em Tecnologia:

1. Preparagao e Diagnostico: 2.1.Escolha a plataforma mais adequada ao seu porte
1.1.Avalie a maturidade da sua empresa, identifique e objetivos, garantindo que ela possa crescer com
gaps e crie um plano estratégico com metas Sua operagao.
claras. 3. Capacite sua Equipe:
2.Inventario e Monetizagao: 3.1.Realize treinamentos regulares para alinhar sua

2.1.Mapear e precificar espagos publicitarios, tanto equipe as melhores praticas de Retail Media.

fisicos quanto digitais, € fundamental para gerar 4.Teste, Meca e Ajuste:
receita. _
4.1.Comece com campanhas piloto, aprenda com os
3. Parcerias e Relacionamentos: resultados e otimize continuamente.
3.1.Construa relagdes solidas com anunciantes, 5. Considere Consultoria Especializada:

apresentando uma proposta de valor clara e

. . : 5.1.Caso precise de suporte estratégico, considere
alinhada as suas necessidades.

buscar ajuda de especialistas para garantir a
4.Execucao e Monitoramento: implementagao eficiente. A consultoria é um
atalho importante para acelerar o
desenvolvimento e a estruturacao da area,
fornecendo insights estratégicos e operacionais
Comece com uma mentoria gratuitaé a
o. Tendéncias e Inovagoes: oportunidade perfeita para voceé:

5.1.Esteja a frente ao adotar novas tecnologias, como
|A, realidade aumentada e blockchain, e mantenha
o foco em praticas sustentaveis e omnichannel.

4.1.Gerencie campanhas com ferramentas
avangadas, monitorando KPIs em tempo real e
ajustando estratégias para maximizar resultados.



Estrutura do Plano de Retail Media

KPI

ROAS (Retorno sobre o
investimento em

anuncios)

CTR (Taxa de cliques)

CPA (Custo por

Aquisicao)

Taxa de Conversao

Impressoes Totais

Engajamento por Canal

O que Mede

Retorno sobre o

investimento em anuncios.

Proporcao de cliques em
relacao ao resultado do

anuncio.

Custo médio para adquirir
um cliente ou realizar uma

conversao.

Percentual de visitantes
que realizaram a agao

desejada.

Numero total de vezes que

0 anuncio foi exibido.

Interagdao com o anuncio

em diferentes canais.

Formula

Receita Gerada =
Investimento em

Anuncios

(Cliques =

Impressdes) x 100

Investimento Total =
Numero de

Conversoes

(Conversoes +
Visitas) x 100

Soma das Impressoes
em todas as

campanhas

(Interagdes + Total de

Impressdes) x 100

Nivel Ideal

>= 4]

Entre 2% e 5%

Menor que a
margem ligquida para

compra media
Entre 2% e 5% para

e-commerce

Variavel

Depende do canal



Estrutura do Plano de Retail Media

Capitulo 1: Preparando a Sua
Empresa para o Retail Media

Capitulo 2: Definindo
Objetivos Estratégicos

O coracao do Retail Media esta na utilizacao inteligente

de dados. Faca as seguintes perguntas:

- Minha empresa coleta dados de comportamento de

clientes de forma ética e regular?

Esses dados sao centralizados e acessiveis para

analise?

- Ha gaps na coleta de dados em algum canal (fisico ou
digital)?

Visao Geral e Proposito, utilizando |A’s:

Por que a empresa esta implementando Retail Media?
Como essa estratégia se alinha com os objetivos de
negocio?

"Crie um cronograma de 6 meses para implementar
Retail Media, incluindo etapas como integracao
tecnoldgica, captacao de marcas parceiras e
lancamento da primeira campanha.”

"Quais KPIs devo monitorar para avaliar o sucesso da
implementacao de Retail Media na minha empresa,
considerando campanhas omnichannel?"



Estrutura do Plano de Retail Media

Capitulo 3: Como Mapeare Identifique Seus Canais; Categorize o

Monetizar o Inventari Inventario;Analise o Trafego
onetizaroinventario - Crie Estratégias de Monetizacdo do Inventario

Publicitario da Sua Empresa - Forneca dados de desempenho para os anunciantes

Desenvolva uma Proposta de Valor Atraente com:
- Resultados Esperados: Mostre o potencial de ROl com
base em exemplos ou benchmarks do setor.
. . - Dados Exclusivos: Expligue como seus dados
Capitulo 4: Como Atrair > EX6 P9
proprietarios podem ser usados para segmentar

Marcas Parceiras e campanhas com eficacia.
Construir Relacionamentos Flexibilidade: Ofereca modelos de monetizacao

. . variados (CPC, CPM, CPA) e opcodes de
Duradouros no Retail Media ... .iizacso0.

Dica: O foco deve estar no ROE do anunciante,
assegurando que as campanhas entreguem retorno
consistente e mensuravel



Capitulo 5: Como Executar e

Estrutura do Plano de Retail Media

Gerenciar Campanhas de

Retail Media de Forma

Eficiente

Capitulo 6: KPIs e Métricas
de Sucesso no Retail Media

KPI

ROAS (Retorno sobre o
investimento em
anuncios)

CTR (Taxa de cliques)

CPA (Custo por

Aquisicao)

Taxa de Conversao

Impressoes Totais

Engajamento por Canal

O que Mede

Retorno sobre o

investimento em anuncios.

Proporgédo de cliqgues em
relagéo ao resultado do

anuncio.

Custo médio para adquirir
um cliente ou realizar uma

conversao.

Percentual de visitantes
que realizaram a agao
desejada.

Numero total de vezes que

o anuncio foi exibido.

Interagdo com o anuncio

em diferentes canais.

Campanhas para atrair anunciantes
Sazonalidade
Novos produtos
Pacotes de dados
Oportunidades

Férmula

Receita Gerada +
Investimento em
Anuncios

(Cliques +

Impressdes) x 100

Investimento Total +
Numero de
Conversoes

(Conversodes +
Visitas) x 100

Soma das Impressoes
em todas as

campanhas

(Interagdes + Total de

Impressodes) x 100

Nivel Ideal

>=4:1

Entre 2% e 5%

Menor que a
margem liquida para
compra média

Entre 2% e 5% para

e-commerce

Variavel

Depende do canal



Estrutura do Plano de Retail Media

Capitulo 7: Estrutura
Organizacional, Projecoes
de Faturamento e ROl no
Retail Media

Capitulo 8: Plataformas de
Retail Media - Funcoes,
Ferramentas e Como
Escolher a Melhor
Arquitetura

Gerente de Retail Media: Responsavel pela estratégia,
metas financeiras e coordenagao da operacao.
Analista de Dados e Performance: Garante o uso
eficiente de dados para segmentacao e
monitoramento de campanhas.

Especialista em Marketing e Conteudo: Focado na
criacdo de campanhas e relacionamento com
anunciantes.

Gerente de Tecnologia (parcial): Integra e mantém a
infraestrutura necessaria, como plataformas de
anuncios e dados.

Plataforma Diferencial Ideal Para
Walmart Connect Integragdo omnichannel com forte conexdo  Grandes campanhas com
entre canais fisicos e digitais. integracao fisica e digital.
Amazon Automacado e segmentagdo baseada em Maximizar conversdes no e-
Advertisement dados de compra em tempo real. commerce.
Target's Roundel Dados proprietarios para segmentagao Campanhas coesas entre canais.
multicanal.
CVS Media Exchange Dados detalhados de farmdacia e foco em Empresas de salde e beleza.

salde e bem-estar.

Kroger Precision Segmentagdo avangada baseada em Personalizagéo para alimentos e
Marketing programas de fidelidade. bens de consumo.
Albertsons Media Estratégias integradas para campanhas Marcas que valorizam presencga

Collective locais e nacionais. local e nacional.



Estrutura do Plano de Retail Media

Capitulo 7: Estrutura
Organizacional, Projecoes
de Faturamento e ROl no
Retail Media

Capitulo 8: Plataformas de
Retail Media - Funcoes,
Ferramentas e Como
Escolher a Melhor
Arquitetura

Gerente de Retail Media: Responsavel pela estratégia,
metas financeiras e coordenagao da operacao.
Analista de Dados e Performance: Garante o uso
eficiente de dados para segmentacao e
monitoramento de campanhas.

Especialista em Marketing e Conteudo: Focado na
criacdo de campanhas e relacionamento com
anunciantes.

Gerente de Tecnologia (parcial): Integra e mantém a
infraestrutura necessaria, como plataformas de
anuncios e dados.

Plataforma Diferencial Ideal Para
Walmart Connect Integragdo omnichannel com forte conexdo  Grandes campanhas com
entre canais fisicos e digitais. integracao fisica e digital.
Amazon Automacado e segmentagdo baseada em Maximizar conversdes no e-
Advertisement dados de compra em tempo real. commerce.
Target's Roundel Dados proprietarios para segmentagao Campanhas coesas entre canais.
multicanal.
CVS Media Exchange Dados detalhados de farmdacia e foco em Empresas de salde e beleza.

salde e bem-estar.

Kroger Precision Segmentagdo avangada baseada em Personalizagéo para alimentos e
Marketing programas de fidelidade. bens de consumo.
Albertsons Media Estratégias integradas para campanhas Marcas que valorizam presencga

Collective locais e nacionais. local e nacional.



Transforme o seu varejo em uma
poténcia de midia com a mentoria

Comece com uma mentoria gratuita

€ a oportunidade perfeita para vocé:

* Entender o potencial do Retall
Media: Descubra como
transformar seu varejo em uma
plataforma de publicidade

lucrativa.

* Elaborar uma estratégia eficaz:
Aprenda a criar uma estratégia
de Retail Media alinhada aos

objetivos do seu negocio.

* Implementar agdes de sucesso:
Receba orientagdes praticas
para implementarcampanhas de
Retail Media que gerem
resultados.

Nao perca essa chance de
Impulsionar o crescimento do seu

varejo!

Inscreva-se agora e garanta sua
vaga na mentoria gratuita.

Link para o formulario de inscrigcao:
https:/forms.gle
oGrY7AxgtPnwfKEG

Promocao valida por tempo limitado


https://forms.gle/5GrY7AjxgtPnwfKE6
https://forms.gle/5GrY7AjxgtPnwfKE6

Ricardo Pastore
Prof. Dr.

Contatos:

rpastore@espm.br
11 996185633

linkedin.com/in/ricardo-
pastore-5472b71a



mailto:rpastore@espm.br
https://www.linkedin.com/in/ricardo-pastore-5472b71a?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BpLAohxX1QDiywWWf7mn7JA%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/ricardo-pastore-5472b71a?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BpLAohxX1QDiywWWf7mn7JA%3D%3D

