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Construindo um Melhor
Lugar para Trabalhar

Aprendizados da Pesquisa
de Clima GPTW
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O clima organizacional impacta diretamente o engajamento,
a produtividade e a senso de pertencimento.
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Turn Over
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Sem uma ferramenta estruturada, nao ha como medir e
evoluilr.

= |ndice de Confianca (Trust Index)

* Indicador de Inovacao.
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HISTORICO DE RESULTADOS DA GPTW
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HISTORICO DE RESULTADOS DA GPTW
INDICADOR DE INOVACAO - IVR
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A Escolha da Solucao

A metodologia GPTW como aliada na construcao de um ambiente de trabalho
melhor.

- Processo de escolha da GPTW
- Diferenciais da metodologia: benchmarking, credibilidade, insights, relatérios
- Apoio da lideranca

- Orgulho e embaixadores do clima e da marca - reconhecimento

@ CAPEMISA CAPEMISA
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A Evolucao do Processo: de 2019 até hoje, uma jornada
de aprendizado e melhoria continua.

Melhores Melhores Melhores Melhores Empresas
Empresas Para Empresas Para Empresas Para para Trabalhar
Trabalhar™ Trabalhar™ Trabalhar™ Jornada de Trabalho
no Rio de Janeiro Instituicées Financeiras Flexivel

100 a 999 funciondrios
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Ano 2024 1° 3° 1° 4°

k k %k
Ano 2023 2° 6° 1°

k k %k
Ano 2022 2° 4° 1°

k %k %k
Ano 2021 7° 28° 1°

k k %k
Ano 2020 7° ko x 5°

** 2024 foi o primeiro ano do prémio destaque em Jornada Flexivel.



LICOES APRENDIDAS!
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N3o existe empresa perfeita: vocé nao ira agradar a todo mundo

sempre!

A pesquisa € um meio, nao um fim — o compromisso com a

cultura organizacional continua.

N3ao ha nada tao bom, que nao possa ser mel

N0orac

o: olhando

para o copo meio vazio. Ha sempre oportunic

ade C

e melhoria

Relatorio deve virar a nova biblia do RH e lideranca: consultar

diversas vezes ao longo do ano;

Pesquisa de clima sem feedback e plano de acao é desperdicio

As pessoas estao aqui para serem felizes!

Nosso diferencial: presenca do CEO!
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CAMP MANGUEIRA
EscoLA DE CIDADANIA
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Introducao Metodologia GPTW Os resultados O que fazer com os resultados Recomendacdes de Praticas
@ . °

Participacao dos colaboradores

90%

O GPTW Vem conhecer mais

Convidados Respondentes Participacao Comentarios
Colaboradores que Colaboradores que Porcentagem que Comentarios feitos com
receberam o convite participaram representa quantos base nas questdes

para participar da colaboradores abertas apresentadas ao
pesquisa participaram final da pesquisa
Monday, March 31, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights

Reserved.
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Introducao Metodologia GPTW Os resultados O que fazer com os resultados Recomendacdes de Praticas O GPTW Vem conhecer mais
@ - °

Indice de favorabilidade

Indice de favorabilidade

e

100
80 75
i Tl (Trust Index
60 Nada mais € que o resultado da Pesquisa
de Clima. E o indice de confianca, ou seja,
a percepcao
dos funcionarios sobre a organizacao.
40
i 150 Melhores em vigéncia
20
Resultado da Pesquisa Anterior Resultado da Pesquisa Atual Benchmark
Trust Index© da pesquisa Trust Index© da pesquisa 150 Melhores em vigéncia
de clima anterior de clima atual

Monday, March 31, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights
Reserved.


https://gptw.com.br/ranking/melhores-empresas/
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Patricia Pacheco
Capemisa Seguradora SA

OBRIGADA!
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capemisa.com.br

1 /capemisa.seguradora
/company/capemisa_seguradora
9 @capemisaseguradora

... [capemisaseguradora
@capemisaseguradora
@capemisa

e Central de Relacionamento (segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h, exceto feriados): 0800 291 2245 e 0800 723 3030

e SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor (7 dias
por semana, 24 horas por dia): 0800 291 2246 e 0800 940 1130

« Atendimento Exclusivo para Deficientes Auditivos e/ou de
Fala: (7 dias por semana, 24 horas por dia): 0800 723 4030 -

 Quvidoria (segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto
feriados): 0800 291 2248 e 0800 707 4936 -

* WhatsApp: 0800 291 2247 -




