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Quem Somos

O Great Place To Works e

autoridade global no
mundo do trabalho

Por meio de uma metodologia presente em 170
paises, somos a principal referéncia mundial em
cultura organizacional, amplificando as vozes
dos colaboradores por meio de pesquisas para
diagnostico, dados e benchmarking,
possibilitfando a promocao de melhorias e ©
reconhecimento por meio da Certificagcao e
Ranking.
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Aplicamos Pesquisa
em 170 paises

Em 1997, 1° lista das melhores
empresas no mundo feita no Brasil

12 milhoes funciondarios
impactados todos os anos

+18.000 Empresas participantes
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Nossa Missao

Construir uma sociedade
melhor, fransformando

cada organiza¢cao em um
Great Place To Worke For All.
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Acreditamos que o frabalho tem o poder de
transformar a sociedade e esta nao e uma tarefa para
uma unica empresa
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GREAT
PEOPLE

Ecosystem

[ Plares de Anacio ) Solugoes Plurais
para um mundo plural

consulting mentoring books leadership
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O modelo Great Place To Worke
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O modelo Great Place To Work®

01

Confianca
na liderancga.

Quando um profissional diz gue trabalha numa excelente empresa
para trabalhar, ele estd se referindo diretamente a sua lideranca.

Lideres constroem altos niveis de confianca por meio da
demonstracdo consistente de credibilidade, respeito e justica com
seus colaboradores.

Great Place To Work.

Lideranca

Confianca Pessoa
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O modelo Great Place To Work®

01

Confianca
na liderancga.

Credibilidade € construida cumprindo promessas de forma
competente, auténtica e honesta.

Respeito € demonstrado e conquistado tendo cuidado
genuino com as Pessoas.

Justica € praticada garantindo que tfodas as pessoas tfenham
oportunidades de crescimento e reconhecimento.

Great Place To Work.

Credibilidade

Lideranca

Respeito

Justica
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O modelo Great Place To Work®

02

Orgulho do
seu trabalho.

AS pessoas Nas excelentes empresas para tfrabalhar tém
orgulho do seu trabalho e da sua empresa. Quando elas
sentem que fazem a diferenca e que a sua funcdo € mais do
que um simples emprego, cria um sentido mais profundo de
significado e propdsito, levando a niveis mais elevados de
satisfacdo e motivacdo.

Great Place To Work.

Liderancga

Confianca

Trabalho

Orgulho

Pessoa
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O modelo Great Place To Work®

03

Camaradagem
com seus colegas.

AS pessoas NAs excelentes empresas para trabalhar
geralmente descrevem seus colegas como amigos ou Como
“familia”. Essas fortes conexdes entre colegas de trabalho
levam a um sentimento de pertencimento entre sie com a
organizacao.

Great Place To Work.

Lideranga

Confianca

Trabalho

Orgulho

Pessoas

Camaradagem

Colegas
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O modelo Great Place To Work®

04

For All.

Uma boa experiéncia dos funciondrios € consistente e
universalmente excelente, abrangendo todas as pessoas na
organizacado, independentemente de sua funcdo, experieéncia

ou tempo de casa.

For All significa todas as pessoas.

Great Place To Work.

“““ Trabalho

Orgulho

He[S)(e[s) {4l Confianca Pessoas

Camaradagem

Colegas
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O modelo Great Place To Work®

Um excelente lugar para
trabalhar é definido pela
confian¢a, orgulho e
camaradagem entre
todas as pessoas.

Um excelente lugar para trabalhar € aguele onde os colaboradores
confiam na lideranca, tém orgulho do trabalho que realizam e gostam
dos seus colegas. E essa experiéncia deve ser consistente para fodas as
pessoas, independente de quem sdo, do que fazem e de onde
trabalham.
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O Efeito Great Place To Worke
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O Efeito Great Place To Work®

01

Lideranca

Contratar e Receber
Inspirar

Falar

Escutar

Agradecer
Desenvolver

Cuidar

Celebrar
Compartilhar

Lideranca

Great Place To Work.

A excelencia
comecga com
a lideranca.

Com a nossa plataforma, os lideres obtém insights
sobre os principais impulsionadores de uma excelente
experiéncia das pessoas, permitindo que eles sejam
altamente eficazes na construcdo da confionca com
os funciondrios na sua organizacdo.
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O Efeito Great Place To Work®

01

Lideranca

Contratar e Receber
Inspirar

Falar

Escutar

Agradecer
Desenvolver

Cuidar

Celebrar
Compartilhar

Lideranca

Great Place To Work.

Pessoa

02
Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

Os lideres
moldam
a experiencia.

Quando os lideres se dedicam a cultivar relacoes de
confianca, orgulho e camaradagem para todos, a
experiéncia do funcionadrio se forna um catalisador
para uma cultura empresarial prospera e crescimento
do negdcio.
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O Efeito Great Place To Work®

01

Lideranca

Contratar e Receber
Inspirar

Falar

Escutar

Agradecer
Desenvolver

Cuidar

Celebrar
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Lideranca
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Pessoa

02
Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

03

Cultura

Colaboracado
Inovacdo
Agilidade
Diversidade
Equidade
Inclusdo
Pertencimento
Bem-estar

A experiencia
molda a
cultura.

Ao medir e melhorar continuamente a experiéncia
das pessoas, as organizacoes transformam

a cultura em uma vantagem competitiva, com maior
colaboracado, inovacdo, agilidade, pertencimento e
bem-estar dos funciondarios.
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O Efeito Great Place To Work®
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Lideranca
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Pessoa

02
Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

03

Cultura

Colaboracado
Inovacdo
Agilidade
Diversidade
Equidade
Inclusdo
Pertencimento
Bem-estar

04

Performance

Lucro

Produtividade

Eficiéncia

Satisfacdo do Cliente
Impacto Social
Resiliéncia no Mercado
Atracdo de Talentos
Permanéncia de Talentos

A culiura
impulsiona
a performance.

As empresas que cultivam culturas consistentes se
diferenciam no mercado e entre 0s concorrentes em
quase todas as métricas de negdcios, independentemente
do famanho, setor ou localizacdo geogrdfica.
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A excelencia comeca com a liderancga.
A lideranca molda a experiencia.

A experiencia molda a cultura.

A cultura impulsiona os resultados.
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O “SEGREDO" DAS MELHORES DO BRASIL



Trust Index geral Brasil

Trust Index Praticas Culturais | Pilares For All Média Final

88% 75% 83% 89% 75% 84% 90% 77% 86% 91% 70% 90% 90% 72% 86% 89% 72% 89%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Great Place to Work Brasil, 2024
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GREAT
Distribui¢cdo Trust Index da Confianca na alta lideran¢a por Grupo Geracional PEOPLE

Consulting
Geracéo Z Geragéo X Baby Boomers

Alguma Confianga Muita Muito pouca ou
confianga suficiente confianca nenhuma confianga

Great Place To Work. Fonte: Great Place To Work Brasil, 2024.



Principal motivo de permanéncia dos colaboradores

Oportunidade de crescimento J Qualidade de vida | Alinhamento de valores § Remuneracdao e beneficios B =;{e]e1{i[ele e[

2% 2% 2%

2020 2021
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2023 2024
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Fonte: Great Place to Work Brasil, 2024
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Saude Mental e Bem-Estar

Em 5 anos, um crescimento significativo no niumero de empresas
que oferecem beneficios nesse dmbito.
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. . . GREAT
Horario Flexivel e Home Office PEOPLE

Consulting

65%

Home office

Hordrio flexivel

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Great Place To Work Brasil, 2024.
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A evolugao -
do Day Off 50

Atualmente, um beneficio 40
quase unanime entre 30
as premiadas. -0

10

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Great Place To Work.



Panorama das Empresas Premiadas
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Possuem Tém algum
programas grupo,
de c?ntrqtagao Area ou comité
e inclusdo responsdvel
de grupos por combater

minorizados a discriminacéo

e promover
a diversidade
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JORNADA DA LIDERANCA

Algumas caracteristicas

(2

ESTAGIO 1
INCONSCIENTE

« Separa “colaboradores” de

‘pessoas”, com vidas inteiras e

complexas

« Nao compartilha objetivos.

Oculta informacdes dos
colaboradores diretos (hem
sempre as conslidera
Importantes para serem
repassadas ao time)

 Revela as suas frustracoes
elevando o tom de voz ou
sendo pessoal na sua critica
aos outros

- Gera medo na equipe, que
por vezes mostra receio em
fazer perguntas ou

dar sugestdes

Great Place To Work

I e

ESTAGIO 2
ALEATORIO

« Nem sempre consegue se
concentrar no objetivo da
empresa

« Normalmente sai para
almocar com os mesmos
membros da equipe

« Pode ter problema para se

identificar com pessoas da sua

equipe

» Possui pessoas pedindo
transferéncia para outra area
ou outro emprego. As
experiéncias no trabalho sao

distintas entre os membros da

equipe

ESTAGIO 3

TRANSACIONAL

e Prefere terminar tarefas a
conversar com pessoas

« Da mais ordens do que ouve
as preocupacoes e os desafios

dos colaboradores

« Nao sabe muito sobre o que

esta acontecendo na vida de
seus colaboradores (anseios,
por ex)

« Sente-se como parte de uma

engrenagem

O 0O
i i

ESTAGIO 4
BOM LIDER

 Nem sempre se sente
confortavel com suas
vulnerabilidades

« Ajuda pessoas no
desenvolvimento da carreira

« Consegue conversar com
toda a equipe, seja assuntos
relacionados ao trabalho ou
nao

Great
Place
To

Work.

ESTAGIO 5
FOR ALL

 Estdo proximos das equipes,
pedindo e incentivando
sugestdes do seu pessoal e
envolvendo-o nas decisdes

« Reconhecem a importancia de
cada membro do time,
destacando suas conquistas e
ajudando-as a evoluirem em
suas carreiras

» S30 tipos que as pessoas
guerem seqguir, pois elas
consideram sua lideranca
competente, honesta e confiavel.
Sao lideres inclusivos,
Inspiradores e acolhedores

« Sempre colocam os valores em
primeiro lugar




Estagios da Lideranca

O Bom Lider Lider For All

Nota TI

Nota TlI Nota TI
80 73 07;;J
Nota Tl
95
Nota TI
23% Nota Tl
Empresas /8
Emp':esqs 50% Nota Tl . p .
Notq Tl Premiadas 84 Nao Premiadas
90
47%
Nota Tl
86
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O Lider Inconsciente

O Lider Aleatoério

O Lider Transacional

O Bom Lider

O Lider For All

Great Place To Work.

Lideranca x Inovagao

Thursday, March 27, 2025
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A importdncia
do Feedback 5 |
para a Inovagdo T
12 4./m

| Atrito

Valor IVR

o
° _Atrito_

Nenhuma Uma Duas Trés Mais de Trés

Numero de Feedbacks no Ano
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Obrigadal

BIANCA DE ANDRADE
CONSULTORA GREAT PEOPLE - GPTW
Ml biancaandrade/

&H gptw.com.br

m Great Place To Work Brasil
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