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N° Lojas

+371% 66

14

Atend. Anuais

1.059.388
+33sy I

242, 963

H 2016

Area de Venda

1.182

6.287
+432/ I

N° Colaboradores

+221‘V’ 1622

504

Marca




[ Nossa Histéria!

D Fundada em 1932 por Pedro Mussalem, a Casas Pedro,

o tradicional armazém de secos e molhados, iniciou suas

Famosa por
sua VARIEDADE E
QUALIDADE dos
produtos oferecidos,
Além do PRECO JUSTO,
a Casas Pedro segue
em franca EXPANSAO!

Contando atualmente

atividades no Centro do Rio de Janeiro. A loja matriz, situada na
rua Tomé de Souza - Centro/RJ, permaneceu em atividade até
2020.

com uma rede de lojas

espalhadas por TODO RIO
DE JANEIRO E NITEROL.




f Estrategicamente
» Localizados

Atualmente com 60 lojas fisicas espalhadas pelo Estado do
Rio de Janeiro, e em plena expansdo da marca!
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f Nossos produtos

D Na visdo dos clientes, o principal motivo que faz com que os mesmos retornem nas Casas
o Pedro é a variedade de produtos, que estido distribuidos em mais de 25 categorias e

provenientes de mais de 20 paises diferentes!
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Qualidade de produtos -23%

Preco de produtos - Chocolates Conservas Castanhas Temperos Graos Cha e ervas D
13%
Atendimento ao cliente I
4%
Visual, limpeza e
organizagdo das lojas I 1%
Recomendacao deI
nutricionista | 1%
Cafeda
Outros I e Manha

Principais categorias sdo majoritariamente de granel, que representam mais de 60% das vendas. (

1. Fonte: Pesquisa realizada com clientes cadastrados no Programa de Fidelidade Sou de Casa.



Gestao Da
Qualidade

Equipe de Nutricdo com mais de 100
profissionais da area dedicados aos
processos de controle e armazenagem
dos produtos, garantindo qualidade e
frescor dos mesmos.

@ Checklist de qualidade nas lojas e CD;

Controle de qualidade no recebimento
® dos produtos no CD e nas lojas;

@ Gestdo continua de validade;

@ Gestdo diaria de perdas produto a produto; ‘




f Viarca
b Proprial

g @ LIDER o e
— Casas ‘Pedro g - D{ﬁ@z
PRECO )
e AWPA VEM MujTo MAIS!

Qualidade similar a marca lider com precos menores

Fidelizacao de clientes através de produtos Gnicos

Operacdo com margens melhores (reducio do
investimento em midia)

Possibilidade de venda em novos canais como
lojas de conveniéncia

N/
ATE 2024
+120 ITENS




Casa”

Tela personalizada |
com recomendacao |
de promocdes/ |
produtos com |
descontos |

I

Foi desenvolvido um App que buscar integrar as
recomendacdes para o cliente com os produtos em
desconto no Programa de Fidelidade “Sou de

, ampliando a comunicacao das promoc¢des e
incentivando a compra de produtos adicionais.

Casas (Pedro

i

Que hom te ver por aqui. Olha s6 as promogdes que temos pra vocé!

(-

¥ R§199) M Re7,99)

CHA SB ABACAXI C/
LIMAO - 100g

R4S Rgg.99

000000000000000000
..................

CRM e dlgltallzac;ao

4270),% (076(0) )

para
GENGIBRE RAIZ - 100g

de RS 2,49

por RS 1,99

CHA MISTO DIA - 100g

de RS 9,49

por RS 7,99

CHA SB ABACAXI C/ LIMAO
| - 100g

de RS 10,49

nor RS 8.99

Impressao Na

Casas Pedro



Ampliacao No Digital

Whatsapp +
Catalogo Digital

e botmaker

Televendas
(B2B e B2C)

Lookas




Casas Pedro
da nossa casa-

PARA A SuA!

MARCA PROPR.

Nossa Historia
=2> Principais Conquistas!

Gestao
Forca
Estrutura
Expansao

IVIarca



Nossa Historia
rincipais Desafios!

Cultura Homogénea

/

%

Times Fortes

Continuar Crescendo




Nosso nde!!?

Sonho
De 2014 - 2021 Desde 2022

Ser @ Casa de produtos Ser a Casa
alimenticios, com um de alimentos onde

grupo de 100 /ojas, todo brasileiro
reconhecido como o melhor possa experimentar um
do seguimento para nossos pedacinho de cada
clientes, pessoas e socios! canto do mundo
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Nossa
Viissao!
Atender
MUITO BEM,
Para Fazer
Amigos!




Nossos valores!

atender a
equipe como um

lider servidor
& _ )

desenvolvimento
de gente

cultura
de lideranga

inteligéncia (
emocional e
transparéncia

ambiente eficiéncia
interno Nos processos
( colaborativo e praticas ‘

baixa hierarquia ¢ v alto padrao

“torneira fechada”
para baixar
custos e despesas

reconhecimento
pela meritocracia

para uma comunicagao de higiene,
sem melindres clima de prevencdode  saude e limpeza
colaboragao perdas e
e energia desperdicios

Ate 2022...
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Nossos valores

CLIENTE
MELHORANDO SEMPRE Q

Casas Pedro

°
¢

v CLIENTE

DONO - GENTE
MELHORANDOQ SEMPRE!~




Pilares Do Time

Aprendizado
Ambiente de Trabalho
Chefe Direto

Plano de Carreira

Remuneracao




f O Trabalho Na

@)

)

IMPORTANTE

Minha Vida

CARREIRA

Temos que ajudar a
nossa equipe a

19J:]I34 na piramidel

E nés, em qual
etapa da piramide
estamos?



TENDENCIANOTA 3,92

Indicador

Receita Total

Despesa das Lojas /RL
Perdaem Loja/RL

PME (Dias) - Lojas

Acuracidade de Estoque na Loja
Same Store Sales

Pesquisa de Clima
Recomendacao

NPS - Net Promoter Score

915900 | R$

24.1%

0.15%

15,00

87.00%

5,38%

70

9,00%

934 100 | R$

23.9%

0,13%

13.00

90,00%

10.65%

80

10,00%

82

952.300

23.7%

0.11%

12,00

92.00%

15,92%

90

11.00%

83

35,00%

15,00%

9.,00%

9.00%

9.00%

10.00%

10.00%

5,00%

10.00%

24 96%

0.13%

111

90,90%

10,52%

10.5

16,01%

81.4

26,51%

0,11%

124

89.03%

10.75%

26.3

11,79%

81

FAROL GERAL

Reallzado Realizado Reallzado +

953613 | R$ 6993522 | R$

12.319.269

15,0/%

0,14%

13.24

89.03%

9.17%

N/A

N/A

N/A

2,82

3.87

5.00

4,45

3.97

1.00

5,00

3.36

o000 OeSe®

Casas Pedro



- Transparéncia
Times

o

Lider Servidor No Dia a Dia

Lider Assertivo Nas
Entregas

i Casas Pedro



Mentalidade
Do Fundadoxr»!
Bem-vindoS

a0 escritorio gue atende as
lojas como elas atendem

Nossos clientes
. ";\C/\ :)?5 TN
Casas Pedro



Gestao Matricia

R —— -

| DIRETORIA & COMERCIAL |

::::_: ..... -

| SUPERVISAO |

e -
GERENCIA

[ v R S J

Casas Pedro



/" Nosso

D

y - '
Proposito!
E transformar o o
encantamento -3
dos N0SsosS
clientes no

crescimento da
nossa gente!

@ Casas (pgdfo 0

a
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Casas ‘Pedro



/lJ\Iossos Propositos!

D Crescer melhorando a vida da nossa gente! Fazero que muitasvezesnem o Estado
nema Familiaconseguiranfazerpor ela. Naoha passadajue o limite.

Ser o Brasil que da certo! Ao invés de reclamar do Brasil, faremos o melhor dos
mundosaqui na CP Semprivilégios reconhecendoas pessoascom divisaode lucros
com aprendizadodo mais alto nivel com Lideresde verdade com Planode Carreira
transparente e meritocratica com reconhecimentoaos pontos fortes e orientacao
cuidadosaaospontosde melhorig comcrescimentoacompanhadale perto mesma

- -
- -

Levar informacao, conscientizagao e nutricionistas a todos 0s nossos clientes.

Liderar o movimento do Granel de Alimentos no Brasil! Gerando menos lixo; menps
desperdicio; conectando o produtor ao consumidor; alimentacdo mais saudavel.

Casas ‘Pedro






