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CONVERSA COM AGENTES

acelerar as

vendas

operacional

gestao

M (T[T

OOOOOO

Publico-alvo: franquias
de até 300 lojas;

Criar playbook de vendas;

Principais argumentos,
personas e apelos
comerciais.



CONVERSA COM AGENTES

o) (o) @ Padronizacao e controle

g TT;;;‘];MNIMM de qualidade;

marketing

Agente de Marketing

(- { | @ Suporte e engajamento;

@ Decisdes estratégicas;

@ Gestio centralizada;

Aceleracao da expansao:
leads a implantacao;




CONVERSA COM AGENTES
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A o ien v Padronizacao: checklists
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[— - @ Suporte integrado:
@ Centralizagao: facilita rede social mantém
a operagao com engajamento;

comunicacao fluida;

@ Aceleracaoda
Expansao: Abertura de
novas unidades com
reducao de custos;

@ Decisbes estratégicas:
Integracao com a Luria
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Playbook de vendas.pptx




Problema

Falta de tempo para
gerenciar multiplos negdcios

=Yail

Franqueados que ndo tém a
franquia como principal fonte
de renda

Otimizacao de tempo na gestdo dos negocios.

CASO DE USO

Al “ Insights Bob's _

Insight estoque !
Loja: Via Parque

O item queijo cheddar atingiu nivel
de estoque critico e ndo ha pedido
de compra registrado.

Insight checklist !
Loja: Barra Shopping

A loja sofreu 2 notificagdes:

+ Letreiro parcialmente apagado
« Cardapio desatualizado

O item "Letreiro parcialmente
apagado" também foi notificado na
ultima vistoria. Providencie esses
ajustes para que a loja nao seja
penalizada.

Insight NPS 2¢ !
Loja: Downtown

Sua loja recebeu uma avaliagao com
nota minima!

Assunto: Atendimento

Insight Semanal .

% Queda no Faturamento

caiu 31% no |

numero foi a queda de pedido
bremesa na loja fisica, que caiu 57%. |sso
ou uma perda de RS 5.940,00 no
faturamento, ou a, 36% da queda total.

Impactos da Queda de Sobremesas

em 13° lu
1 loja teria

» R$

t mos gque
da equipe de
el fundar |

Insights Bob's

icimento: -32%
<ing: 15° (15 lojas)

Ipgrade de trio %: 9%
scimento: -50%
iking: 14° (15 lojas)

sobremesa %: 19%
scimento: -59%
iking: 13° (15 lojas)

)OS SOMENTE DE
EMESA |
amento: R$ 3.572
ipagao: 21%
imento: +5%

mpo de atendimento: 20
s

scimento: -15%

iking: 9° (15 lojas)

com venda muito abaixo em
aragao alojan® 1:
a 10x menos do que a loja n°1)

Solugao
Oferecer insights e alertas para
otimizar a gestao

Métricas

Faturamento; crescimento
médio; metas; ticket médio;
produtos; clientes.



CASO DE USO

Automacao e Inteligéncia nas avaliacdes de lojas de aplicativos do Bradesco

Problema

Respostas manuais a
milhares de avaliacbes
com altos custos, erros
humanos e ndo escalavel.

Aprovacaofreprovagao em massa;

App Store

Workflow
Curadoria das
respostas e fluxo
de aprovagédo

1A Generativa
Trata a avaliacdo,
qualifica e gera
respostas

Conectores
Busca avaliagbes e
insere respostas

Perfil

Gerentes que buscam
otimizar processos, reduzir
custos e aumentar a
eficiéncia no atendimento.

HubSpot T Jira servicenow Zrendesk

Jornada da Solucao

Dashboards
Indicadores de
gestdo de
performance

Respostas automaticas e/ou de forma manual configuraveis;

Opcional

Multiplos workflows parametrizaveis (defina quando ela podera seguir sozinha).

Opcional

Insights
Insights
automaticos de
negocio

Solucao
Automatizar respostas
usando IA em um
workflow configuravel e
gerando insights.

Métricas

Tempo de resolugéo;
Reducéo de custos
operacionais; CSAT,;
NPS;
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