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HOJE
Utilizando a Proposta de valor para
inovar os negócios.



MUDANÇA DE ERA



ERA DE MUDANÇA



A SOCIEDADE ATUAL VIVE UMA DAS MAIORES 

TRANSFORMAÇÕES QUE QUALQUER 

GERAÇÃO JÁ PRECISOU ENFRENTAR.





INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL RECONHECIMENTO DE VOZ BIOMETRIA FACIAL R. AUMENTADA TECNOLOGIAS ESPACIAIS PANDEMIA



O QUE DEVEMOS FAZER

PARA TORNAR A VIDA

DO CLIENTE MAIS FÁCIL

E MELHOR?



É PRECISO EXPLORAR A

PSICOLOGIA DA ESCOLHA

QUE OS CLIENTES FAZEM!
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Biografia
•Mestre em Pesquisa Operacional pelo Instituto Militar de Engenharia
(IME) e Graduada em Engenharia Industrial pelo CEFET.
Professora convidada da FGV e coordenadora de cursos
•Ganhou 9 vezes o Prêmio de melhor professora de Estratégia do Brasil
na
FGV.
•Faz parte do Quadro de Honra da FGV.
•Autora de 10 livros lançados no Brasil sobre gestão e administração
estratégica para negócios e 1 em Portugal.
•Há mais de 20 anos atua em consultoria para empresas de médio e
grande
porte na área de gestão, processos e pessoas.
•Tedx Speaker, com palestra sobre “A
Transformação pela Educação”.
•Atualmente é Conselheira do Conselho Empresarial de Inovação,
Comunicação e Tecnologia da Associação Comercial do Rio de Janeiro.
•.


