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TOPICOS DE
HOJE

Utilizando a Proposta de valor para
inovar os negocios.
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O QUE DEVEMOS FAZER
PARA TORNAR A VIDA

DO CLIENTE MAIS FACIL

E MELHOR?
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E PRECISO EXPLORAR A
PSICOLOGIA DA ESCOLHA
QUE OS CLIENTES FAZEM!
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Produto Cliente
Beneficios / Necessidades \\\
B | 7 — .\
‘ . < | g@/l Medos \
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Caracteristicas Experiéncia \\\ Desejos /'/
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Empresa: Substitutos:

Produto:

Cliente ideal:
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Produto Cliente

Necessidades

BeneﬁCiOS Quais sdo os resultados (outcomes) ?
e problemas que os clientes A%
pretendem alcancar e resolver? )

4

Caracteristicas Experiéncia Desejos \\\
\L /
\ N/
N D
N
Produto: Tesla Model X Substitutos:
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro SUV's ou superesportivos a combustao

nos centros urbanos e viaja nos finais de semana. servigo de transporte privado
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Produto CIje_nte
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economia
seguranga //

Beneficios m Necessidades
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Caracteristicas Experiéncia Desejos L
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Produto: Tesla Model X Substitutos:
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro SUV's ou superesportivos a combustao

nos centros urbanos e viaja nos finais de semana. servigo de transporte privado



Produto

Beneficios

4

Caracteristicas Experiéncia

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Cli@te

Desejos

Quais sao as preferéncias

e escolhas emocionais do

cliente para atingir os seus
objetivos finais?

Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao

servigo de transporte privado



Produto

Beneficios

4

Caracteristicas Experiéncia

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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m Necessndades/

grande

| GSDL
‘ | (
/‘
|
(Wl design atraente ——
performan

de carro
esportivo \

contribuir com
o0 meio ambiente

Desejos

recursos /
luxo
tecnolégicos

Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado



Produto

Beneficios

4

Caracteristicas Experiéncia

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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C[i@te

g i

/ Necessidades

— Medos

O que deixa o cliente
apreensivo durante a

\ compra ou uso de um
R produto?

Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao

servigo de transporte privado



Produto

Beneficios

Caracteristicas Experiéncia

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.

mariatorres.com

Cliente

prestigio
economia
carga na

/./
/ estrada

Necessidades

alto custo com
manuteng¢ao

carro comegar
afazer barulho
com o tempo

produto
desconhecido

incéndio
provocado pelas
baterias

rapida
obsolescéncia
performance
de carro

esportivo \\ rapida

desvalorizagao

"N '
BN

contribuir com

0 meio ambiente Desejos

recursos
Nee tecnol
\\
P

Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado



Produto

Beneficios

Caracteristicas

Quais atributos dos produtos
criam vantagem para a
empresa em relagdo aos
competidores e substitutos?

Experiéncia

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Clie_nfce

ficar sem
cargana
estrada

grande alto custo com
autonomia manutengao

carro comegar
afazer barulho
com o tempo

incéndio
provocado pelas
baterias

rapida
obsolescéncia
performance
de carro

esportivo
contribuir com P

0 meio ambiente

Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado






18 un. do Avenida Center
4 estadios Maracana

2 headquaters da Apple
100 campos de futebol

ou

. 50 bilhGes de hamsters

A Tesla estima com
@ . 2 Gigafactory reduzir
Y 30% do prego da bateria

$ 190kWh para $ 133kWh

35 GWh ——

para 500.000 carros

PARACOMPARAGAO

produgdo mundial

para armazenamento de baterias

residencial e
comercial

®

economia de

escala

BE  BEPEE
JEbEE | BEERE.

50-GWh 53 GWh

&HOWO

eficiénciana  processos integragéo reducao

logistica otimizados vertica de lixo




Produto

Beneficios
marketplace
paravenda de
usados
Caracteristicas Experiéncia
crédito de disponibilidade
importo federal de pontos de
de USD 3.750 recarga
produgdo e
d-mnnto

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Cl_i@fce

ficar sem
e carga na
estrada

alto custo com
manutengao

grande
autonomia

carro comegar
afazer barulho
com o tempo

produto
desconhecido

incéndio
provocado pelas
baterias

rapida
obsolescéncia

performance
de carro

esportivo
contribuir com 4

0 meio ambiente

recursos
\ tecnolég
e

o
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Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao

servigo de transporte privado



Produto

Beneficios

Como os produtos criam
ganhos para o cliente e tornam
a sua vida mais facil e melhor?

Caracteristicas Experiéncia
crédito de disponibilidade
importo federal de pontos de
de USD 3.750 recarga
produgdo e
desenvolvimento

.
de

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro

nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Clie_nfce

ficar sem
cargana
estrada

grande alto custo com
autonomia manutengao
carro comegar
afazer barulho
com o tempo

incéndio .
rapida

rovocado pelas s
p P obsolescéncia
baterias

performance
de carro
esportivo

contribuir com
0 meio ambiente

Substitutos:
SUV's ou superesportivos a combustao

servigo de transporte privado
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Produto
[
primeiro SUV economia de
equipado com autonomia de
com 5 estrelas US $ 5.33 a cada
pelo NCAP filtro HEPA i 520 km
menos pegas menos S acabamento
menor mv::r“ mm e
nivel de ruido manutengao e materiais nobres
|
porta malas flexibilidade motor duplo
dianteiro e S na configuragao tragdo nas
traseiro dos bancos quatro rodas
TaApiace 90
paravenda de
usados
Caracteristicas Experiéncia
crédito de disponibilidade
importo federal de pontos de
de USD 3.750 recarga
produgdo e
desenvolvimento

S "
de

Produto: Tesla Model X

Apaixonados tecnologia que utiliza o carro

nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Clie_nfce

ficar sem
cargana
estrada
grande alto custo com
autonomia manuteng¢ao

produto
desconhecido

carro comegar
afazer barulho
com o tempo

incéndio
provocado pelas
baterias

rapida
obsolescéncia
performance
de carro
esportivo
contribuir com P

0 meio ambiente

\x

Substitutos:

SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado
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Cliente
primeiro SUV economia de
com 5 estrelas m:’" US $ 5.33 a cada "m“ gio
m m lm economia N
ficar sem
| J carga na
mmospofus memsporcas étri aeobamem.o estrada
nivel de ruido manutengao zero emisséo materiais nobres alto ¢ :
grande alto custo com
| autonomia manutencao
porta malas et flexibilidade motor duplo carro comegar
dianteiro e aclamado i Mwm tragdo nas afazer barulho
rudm dos bancos quatro rodas com o tempo
(s} - "
marketplace 2% \ incéndio e
s performance pmvs;a:naa?e. i
Experiéncia sportive AN e
B an p contribuir com SSPOINNY AN desvalori o
Caracteristicas e oo orkites ciom o meio ambiente - 2
/
crédito de disponibilidade ntimen iti n /
importo federal de pontos de S: :t : oS POSU¥OS 00 \. recursos - \\'/
de USD 3.750 recarga cliente ~ tecnolégicos X0 4
produgdo e N >

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro

nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.

Substitutos:

SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado






Produto
[
primeiro SUV economia de
equipado com autonomia de
eo;:‘.:ostnln filtro HEPA USS:&M 520 km
menos pegas menos pecas acabamento
menor menor Calio eielrico e
nivel de ruido M zeroemissio  aieraismobves
porta malas flexibilidade motor duplo
dianteiro e Sevgn na configurago tragao nas
traseiro dos bancos quatro rodas
e Y
paravenda de 02 60MPH em st
usados apenas 2,75 e::!?:"POl
Caracteristicas Experiéncia
crédito de disponibilidade exposicao do elevado torque
importo federal de pontos de carro dentro nas arrancadas
de USD 3.750 recarga shopping centers
produgio e site clean equipado com
desenvolvimento com fécil acesso sistema
de bateri asinformagdes  autopilot

Produto: Tesla Model X
Apaixonados tecnologia que utiliza o carro
nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Clie_nte

- rgare
seguranga

carga na

X 4 estrada
Necessidades
4 a'to custo com
= / manuteng¢ao
rande
espago /

produto carro comegar
y, desconhecido afazer barulho
y @ \ com o tempo
incéndio répida
provocado pelas s
s batetias obsolescéncia
performance -
de carro Yaoida
esportivo N P!
contribuir com

0 meio ambiente Desejos

\
design atraente

desvalorizagao

Substitutos:

SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado



Produto
[
e ® 0@ e ® @
estrelas
Sl filtro HEPA o 520 km
\
monospoquo mcnospoque S o m:uhnmontuo
nivel de ruido manutengao d zero emisso mﬂabnob’u
|
dianteiro e S iarmare ~ na configuragdo tragdo nas
traseiro dos bancos quatro rodas
l[mmc | 00%\ i {
para venda de o-uowuuno e_““fm‘:d?
usados apenas 2,7s o ke 17 pik
Caracteristicas Expgriéncia Py
crédito exposicao do
ol de pontos de carodentro  Sievadotoraue
IdoUSD3.75o recarga shopping 0
mduﬂooo m"':e‘."'" equipado com
Produto: Tesla Model X

Apaixonados tecnologia que utiliza o carro

nos centros urbanos e viaja nos finais de semana.
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Clignte

H

prestigio

D
seguranga

ficar sen
carga na
< estrada
D Necessidades

grande B'E'TV
autonomia se sentir bem
depois de dirigir

alto custo com
manutengao

grande

produto
espaco

desconhecido

carro comegar
a fazer barulho
com o tempo

rapida
obsolescéncia

N
performan..
de carro
esportivo

contribuir com
0 meio ambiente

recursos
tecnologicos

Substitutos:

SUV's ou superesportivos a combustao
servigo de transporte privado
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Prestigio

Grande autonomia

2

Se sentir bem

depois de dirigir

I

Grande espaco

Desejos
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Design atraente
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Performance de
carro esportivo

Medos

2

Produto

desconhecido

3
Incéndio provocado
pelas baterias

3
Ficar sem carga na

o
@
[~
o
a
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3
Auto custo de
manutengao

3
Carro comecar a
fazer barulho

2
Répida

obsolescéncia
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2
a
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desvalorzagao
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LEGENDA:

grau de atendimento
pela minha empresa:
2. muito importante 1.nao atende

3. extremamente importante 2. atende parcialmente

3.atende
4. supera a expectativa

atributo cliente
(necessidade,
desejo ou medo)

prioridade para o cliente:
1.importante

grau de atendimento
pelo concorrente:
1.ndo atende
2.atende parcialmente
3.atende

4. supera a expectativa

RESULTADOS:

Concorrente: ]ModeIoY |

M Geral:

N D
o 111

bookstrat

Learning Resources

todos os direitos reservados



DESTAQUE DA
PALESTRANTE
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MARIA CANDIDA
TORRES

Biografia

-Mestre em Pesquisa Operacional pelo Instituto Militar de Engenharia
(IME) e Graduada em Engenharia Industrial pelo CEFET.

Professora convidada da FGV e coordenadora de cursos

-Ganhou 9 vezes o Prémio de melhor professora de Estratégia do Brasil
na

FGV.

-Faz parte do Quadro de Honra da FGV.

-Autora de 10 livros lan¢cados no Brasil sobre gestao e administracao
estratégica para negoécios e 1 em Portugal.

-Ha mais de 20 anos atua em consultoria para empresas de médio e
grande

porte na area de gestao, processos e pessoas.

-Tedx Speaker, com palestra sobre “A

Transformacao pela Educac¢ao”.

-Atualmente é Conselheira do Conselho Empresarial de Inovacao,
Comunicacdo e Tecnologia da Associacdao Comercial do Rio de Janeiro.



