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Palavra da
Presidente -

Caros Amigos,

O combate & pandemia do coronavirus tornou-se um grande desa-
fio. E exige sensibilidade para amenizar os efeitos da doenca sem
paralisar totalmente a atividade econémica. Ha que preservar vidas
e também empregos. Diante desse quadro, é bastante oportuno o
lancamento da sexta edicdo da Revista de Governanga e Compliance
da ACRJ. Seu foco estad concentrado exatamente na importancia da
boa governanca para a execucdo de medidas que reduzam o impacto

da Covid-19.

O conjunto de artigos mostra que empresas e érgéos publicos que
seguem os principios de Compliance estdo mais preparados para en-
frentar a crise. A integridade, a ética e a transparéncia tornam-se mais
do que nunca ferramentas estratégicas. Por coincidéncia histérica, a
questdo sanitaria também esteve presente nos primérdios dos pro-
gramas de Compliance. O primeiro documento a fixar um conjunto de
regras desse teor para as empresas foi o Food and Drug Act, de 1906,
que regulou o comércio de medicamentos e alimentos nos Estados

Unidos.

Como bem ressalta o presidente do Conselho Empresarial de Gover-
nanca e Compliance da ACRJ, Humberto Mota Filho, responséavel por
esta publicacdo, é preciso ter certeza que a estratégia escolhida no
combate ao coronavirus estd sendo implementada segundo as leis e
as melhores praticas. “Em tempos de pandemia, mais transparéncia
nas contrata¢cdes publicas pode salvar muitas vidas e poupar muito
sofrimento”, ressalta ele.

Muito se diz que nada serd como antes, depois que essa tempesta-
de passar. Haverd um “novo normal’ nas relagdes humanas e na vida
empresarial. Um exemplo importante, aqui ressaltado, sera a neces-
saria adaptacao dos principios de Compliance a pratica do “home of-
fice”, que se expandiu em razdo das medidas de isolamento social. O
ambiente de teletrabalho se consolidou e, sem duvida, vai exigir das
empresas novas ferramentas, com o objetivo de preservar sigilos e
prevenir condutas ilicitas.

Angela Costa

Presidente da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro
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Editorial

POR

HUMBERTO MOTA FILHO

Presidente do Conselho Empresarial de Governanca e

Compliance da ACRJ
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CAROS LEITORES,

O Brasil e o mundo atravessam
um momento atipico que ndo
pode e ndo deve nos paralisar. E
preciso entender que essa pan-
demia é uma crise global e, por-
tanto, afeta a todos nds de ma-
neiras distintas. Apesar de todas
as incertezas que este periodo
nos impde, ndo podemos perder
de vista que a transparéncia deve
ser, principalmente agora, uma
prioridade para instituicdes, em-
presas e para o Poder Publico.

A sexta edicdo da Revista Gover-
nanca e Compliance, tradicional
publicacdo semestral do Conse-
lho Empresarial de Governanca
e Compliance da Associacéo Co-
mercial do Rio de Janeiro, ndo
poderia fugir do debate e definiu
o tema “Compliance em tempos
de Pandemia” para provocar uma
discussdo de qualidade sobre
este momento. Para isso, con-
vidou especialistas renomados
para abordar em artigos a impor-
tdncia do Compliance e da go-
vernanca nesse contexto.

S3o0 artigos que nos levam a refle-
tir de que maneira podemos lidar
com todas as questdes impostas
pela pandemia, seja no &mbito
das relacdes profissionais, da le-
gislagcdo, das compras publicas,
da salde, entre outras. E, espe-
cialmente, como agir rapido, ma-
peando riscos e administrando as
crises que possam surgir a partir
das novas situagdes que se apre-
sentam.

E qual serad o novo normal? Muito
se fala sobre esse assunto, como
a realidade se apresentara daqui
pra frente e que novos habitos
vamos adotar? Ainda ha muitas
ddvidas, mas devemos aproveitar
este periodo para estabelecer
um planejamento, onde todas as
variaveis estejam contempladas.

Esperamos que nossa publicacdo
possa contribuir para este deba-
te. Certamente muita discusséo
ainda esta por vir, mas estaremos
sempre atentos e disponiveis
para aborda-la.



Defendemos sempre que todas
as informagdes sejam transpa-
rentes para termos a seguranca
juridica necesséria para a tomada
de decisdes. Esse é o desafio.

Aproveito para agradecer a pre-
sidente Angela Costa pelo apoio
de sempre, ao vice-presidente de
Relacdes Institucionais e de Con-
selhos Empresariais, José Do-
mingos Vargas, aos conselheiros,
autores e as equipes de Comuni-
cacédo e de Conselhos Empresa-
riais pela parceria continua.

Boa leitural

REVISTA GOVERNANCA E COMPLIANCE
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COMPLIANCE EFETIVO PARA VENCER

A CRISE

ANTONIO CARLOS A.
TELLES

Consultor/Representante
na LRN Ethics&Compliance.
Responsavel pela ACTelles
Management Consulting.
Coordenador do GT
Efetividade do Instituto
Compliance Rio - ICRio

e membro do Conselho

Editorial do ICRio.

éé

Um alicerce
fundamental para
sustentacdo das
organizagoes sao

os valores éticos.
Somente serdo
alicerces sélidos, de
fato, se sairem dos
powerpoints, murais e
manuais e penetrarem
profundamente nas
mentes e coracdes,
especialmente
daqueles que tomam
decisdes criticas.
Assim como os abalos
sismicos testam

a resisténcia dos
prédios japoneses,

as crises testam a
resiliéncia dos valores

12
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ovos problemas exigem
respostas! Po-

rém, o notével futurista

Alvin Tofler advertia: “a
pergunta certa é ordinariamente
mais importante do que a respos-
ta certa a pergunta errada”. Nes-

novas

se sentido, poucas vezes, pessoas,
organizagdes e nagoes estiveram
tdo perplexas e unidas em torno
de interrogagdes comuns, em
todo o planeta. Como sera o fu-
turo? Como atravessaremos essa
crise, sem precedentes, de forma
saudavel? Como planejar diante
de um cenério tdo conturbado?
Como encontrar equilibrio justo
no enfrentamento simultdneo da
crise humanitaria e de saide e a
crise econdmica?

Nesse ambiente complexo, qual
o papel e desafio do presidente
e demais lideres da alta adminis-
tracdo, e das diversas dreas numa
empresa privada ou instituicdo
publica?

Qual o papel do Compliance? Em
que medida a Integridade Cor-
porativa se tornaria ainda mais
relevante em tempos de crise do
que em tempos “normais”?

Uma construgdo so resiste a
abalos violentos se tem sdlidos
alicerces de sustentacdo. Caso
o alicerce ndo seja resistente
ha sério risco de deformacdes
na estrutura. O Jap3o é talvez o
pais mais bem preparado para
um terremoto. L& os prédios sdo
concebidos para resistir a gran-
des abalos, com amortecedores:
balancam durante as catastrofes,
mas se mantém erguidos.

Pessoas e organiza¢des de qual-
quer natureza sdo como “constru-
¢des”: podem levar décadas para
construir uma reputagdo, que
podem ser abaladas e destruidas
em um dia.

Um alicerce fundamental

para
sustentacdo das organizagdes
sdo os valores éticos. Somente

serdo alicerces sdlidos, de fato,
se sairem dos powerpoints, mu-
rais e manuais e penetrarem
profundamente nas mentes e
coragdes, especialmente daque-
les que tomam decisdes criticas.
Assim como os abalos sismicos
testam a resisténcia dos prédios
japoneses, as crises testam a resi-
liéncia dos valores.



Avancos tém sido observados na
sociedade, nos governos e nas
empresas quanto ao debate da
postura ética e das consequéncias
de se buscar fazer o que é certo.

Criaram-se leis, regulamentacdes,
programas, cddigos de conduta,
estruturas, processos e contro-
les. Mecanismos de integridade
nasceram e isso € muito positivo,

INTEGRIDADE PUBLICA ABALADA

Examinemos o caso do estado
que abriga uma das sete maravi-
lhas do mundo, nosso Cristo Re-
dentor. Nos Ultimos dois anos, o
governo do Rio adotou duas me-
didas relevantes:

1. Instituiu o programa de in-
tegridade publica (Decreto
46.745/2019) no ambito da ad-
ministracdo direta, autarquias
e outros organismos. Definiu a
necessidade da devida gestdo
dos bens publicos e da trans-
paréncia e do combate a cor-
rupcéo, visando & melhoria do
servico publico com um todo.

2. Tornou obrigatéria (Lei 7753/
20170) a ado¢do de programas
de Compliance pelos fornece-
dores de bens e servigos do es-
tado, e definiu pardmetros para
aplicacdo dessa medida.

Que resultados efetivos foram
obtidos? Embora sejam medidas
recentes, os fatos revelam preo-
cupagao.

Esse ano, lideres politicos e um
grupo de empresérios, forne-
cedores de produtos e servicos
para o governo do Estado, que
representa a segunda maior eco-
nomia do pais, foram alvo de
operacdo da Lava-Jato por frau-
des e superfaturamento de con-
tratos. Como isso pode ocorrer
em meio a maior pandemia glo-
bal, em que uma doenca infec-
tocontagiosa de alta morbidade
e mortalidade, se dissemina ra-
pidamente exterminando vidas?
Estudo do Laboratério de Inteli-
géncia em Salude da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto
(USP) indica que o Brasil esta
se tornando o epicentro, o polo

porém em que medida tém sido
efetivos? Em que medida ficaram
no “papel”?

mais importante de dissemina-
céo do virus Covid-19 do mundo.

As investigacdes revelam que
empresas e pessoas se aprovei-
taram da situacdo de calamida-
de publica, do agravamento da
pandemia e das brechas nos pro-
cessos e regras, que autorizaram
contratacdes emergenciais, para
conquistar contratos milionérios
de forma ilicita.

Nio basta “ter”
de Compliance: ele precisa “ser”
efetivo!

um programa

REVISTA GOVERNANCA E COMPLIANCE
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NECESSIDADE DE SE APRIMORAR A AVALIACAO DA
EFETIVIDADE DO COMPLIANCE

Estudo publicado na Harvard
Business Review de julho/2019
(“How to Scandal-Proof Your
Company”) concluiu: “Se cres-
cem, como nunca, os esforcos
para reprimir atividades ilegais,
por que crimes como fraude, su-
borno, peculato e lavagem de
dinheiro ainda sdo comuns nas
corporagdes? A principal causa
do problema n&o sdo regulamen-
tacdes e sistemas de Compliance
ineficientes. S3o as liderancas fra-
cas e falhas na cultura corporati-

”

va.

Em abril de 2019, 0 documento do
DOJ - Departamento de Justica
dos EUA, “Evaluation of Corpo-
rate Compliance Programs”, foi
ampliado em mais de 100% (de
8 para 19 péginas) introduzindo
questdes sobre cultura organiza-
cional e liderancas sénior/média
que ndo constavam do documen-
to de 2017, tais como:

- Como e com que frequéncia a
organizagdo mede sua cultura
de Compliance?

+ Que passos ou medidas a or-
ganizacdo adota em resposta

1 O ACRJ | Associagao Comercial do Rio de Janeiro

aos resultados da medicéo da
cultura de Compliance?

« A organizacdo busca investi-
gar junto aos funcionarios, em
todos os niveis, se eles perce-
bem o comprometimento de
lideranca sénior e média em
relacdo ao Compliance?

Avaliar efetividade do Com-
pliance implica em avancar nas
perguntas formuladas em dois
processos existentes sobre os
comportamentos observados.

No primeiro grupo de perguntas
é comum usar um checklist pro-
cessual sobre elementos existen-
tes tais como:

. Tem Cédigo de Etica?

« Tem Canal de Denuncias para
publico interno, fornecedores
e terceiros?

« Tem Politica Anticorrupgéo?

. Tem Comité de Etica e Com-
pliance?

« H& um Plano de Comunicacdo
de Etica & Compliance?

Ja o segundo grupo de pergun-

tas (complementar) aprofunda
a avaliagdo. Verifica indicadores
sensiveis de efetividade, medin-
do a cultura pelos comportamen-
tos observados:

« Em que medida as pessoas fa-
zem a escolha certa, mesmo
que ndo seja de seu melhor in-
teresse pessoal?

« Como a organizagéo reconhe-
ce e celebra condutas éticas
notaveis? Comunicagdes? Pre-
mia¢cdes? Avaliacdo de Desem-
penho e Promoc¢des?

« Em que medida as pessoas
levantam questdes éticas nas
reunides de equipe mesmo
com a presenca do chefe?

« Em que medida as pessoas
sentem confianca em relatar
as mas condutas observadas?

Na retomada pds-pandemia
aperfeicoar a forma de avaliacdo
da efetividade de Compliance
deveria ser uma prioridade moral
e economica.

E durante a pandemia, como o
Compliance pode agregar valor
no enfrentamento da crise?



el -

COMO A CRISE CRIA OPORTUNIDADES PARA O COMPLIANCE?

Como o Compliance pode ajudar
a organizacdo, com sabedoria, a
navegar nos mares turbulentos da
crise sem naufragar? Pandemia
significa multiplos riscos. Mas risco
é uma das especialidades do Com-
pliance: seus lideres e especialis-
tas aprenderam a fazer perguntas,
que agora precisam ser ajustadas
aos desafios do momento atual, in-
comum:

+ Quais os riscos gerados por ex-
cecdes abertas e flexibilizacdo
de regras?

+ Qual o risco de funcionarios
mal intencionados, agora em
home office, se aproveitarem
das brechas, gerando prejui-
zos?

« Quais os riscos que diretrizes
sejam burladas sob o argumen-
to e justificativa de que na crise
vale tudo?

« Qual o risco do Compliance
perder credibilidade pela omis-
sdo ou inagdo?

Que questdes poderiam ser con-
sideradas como oportunidades
para o Compliance, visto que

areas meio correm o risco de
perder relevancia:

« Como o Compliance pode mar-
car presenca, de forma proati-
va, junto a alta administracéo,
junto aos gestores intermedi-
arios e de base, e juntos aos
“embaixadores” nos diversos
processos de negdcio?

« Como assumir protagonismo
através de iniciativas, formais
e informais, de comunicagao e
educacdo, ajudando lideres e
funcionarios a cumprirem suas
responsabilidades e metas ten-
do os valores éticos como forca
propulsora e ndo como obsta-
culo?

« Como tirar proveito dos novos
habitos de trabalho remoto e
comunicacdo coletiva online
para reforcar e agilizar progra-
mas de capacitacdo das pes-
soas, substituindo inciativas
presenciais por EAD, especial-
mente em temas-chave, como
seguranca da informagéo, pro-
tecdo de dados, comunicac¢des
cuidadosas e redes sociais, ca-
nal de denuncias, conflitos de
interesses e outros?

Nunca é demais enfatizar que a
efetividade do Compliance de-
pende de uma sinergia entre to-
das as éareas da organizagdo e
seus times. A pandemia oferece
desafio singular: mais integracao
no “isolamento” e mais aproxima-
céo no “distanciamento”. O Com-
pliance ndo serd efetivo se for
apenas responsabilidade de uma
area. Serd efetivo quando todos
se sentirem responsaveis e com
coragem de fazer o que é certo,
de fazer escolhas dificeis.

Finalmente, em tempos de incer-
tezas em que had o risco maior
de prevalecer a indiferenca éti-
ca, vale refletir sobre as palavras
simples e sabias dos pais da ci-
vilizagdo moderna. Adam Smith,
pai da economia, em “Teoria dos
Sentimentos Morais”, afirma que
“a virtude é o que mais conserva
a sociedade humana, e o vicio o
que mais a perturba”. Aristételes,
um dos pais da ética, nos lembra
que “a virtude nasce do habito”.

REVISTA GOVERNANCA E COMPLIANCE 1
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A PANDEMIA E O COMPLIANCE

CRISTIANA AGUIAR

Economista e membro do
Conselho Empresarial de
Governanca e Compliance da

ACRJ
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Brasil estd na imi-
néncia de se tornar
o novo epicentro da
pandemia da Covid-19.
Atréas apenas dos EUA, com mais
casos da doenca no mundo, atin-
giu o primeiro lugar em nime-
ro de mortes diérias, e segundo
estudos do Instituto de Métrica
da Universidade de Washington,
pode chegar & exorbitdncia de
125.000 mortes até agosto.

A América Latina, muito embora
seja uma das regides mais exube-
rantes e repletas de riquezas na-
turais do mundo, tem sofrido com
as reincidentes crises politicas,
desigualdade social e ma gestédo
dos recursos publicos.

Estudo realizado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), em meados de 2019,
mostrava que o desperdicio de
recursos publicos no Brasil che-
gou a representar um prejuizo de
US$ 68 bilhdes por ano ou 3,9%
do Produto Interno Bruto. De
acordo com o mesmo levanta-
mento, na média da América Lati-
na, essa taxa de ineficiéncia che-
gou a 4,4%. O numero do Brasil,
no entanto, foi maior do que o de

paises como Uruguai, Peru e Chi-
le. A Argentina teve a pior marca,
com 7,2% do PIB desperdicado.
A pesquisa levava em conside-
ragdo recursos mal direcionados
em areas como transferéncias de
renda, compras governamentais
e subsidios.

Especificamente no Brasil, temos
avancado, no entanto, ha muito
ainda que se caminhar. Trazendo
luz a esse caminho, a transparén-
cia tem crescido e sido persegui-
da em empresas do setor publico,
privado e do terceiro setor.

Em face a enorme crise que se
apresenta, a integridade, a ética,
a governanca e o Compliance
sdo algumas das principais fer-
ramentas para o enfrentamento
das inimeras consequéncias que
a pandemia, aliada a problemas
politicos e socioeconémicos, po-
dem causar as pessoas, empresas
e sociedade.

Obviamente, aguardamos da ci-
éncia a solucdo para a contencdo
e o rechacamento da doenca, no
entanto, enquanto esse glorio-
so dia ndo chega, cabe unirmos
forcas oriundas dos setores pu-



blico e privado para atravessar-
mos esse periodo, alicercados
sempre pela ética, integridade e
transparéncia nas a¢des entre os
setores. Esses trés pilares, entre
outros aspectos, sdo relevantes
mitigadores de riscos.

Sem margem de duvidas, em
tempos de imprevisibilidade, em-
presas que se prepararam para
os riscos tém mais maturidade
para atravessar problemas ines-
perados.

Afalta de prevencao configura-se
em uma enorme falha, trazendo
incerteza, até mesmo quanto a
sobrevivéncia das organizacdes.

Infelizmente ndo sdo poucas as

vezes que, mesmo conhecendo
os riscos, empresas e instituigoes

éé

apostam na sua ndo materializa-
cdo. Contudo, existe também o
fato do desconhecimento dos
riscos e, quando isso acontece,
implica em um problema maior
ainda, a falta de tempo para apli-
cacdo das melhores solugdes.

Diante desse cenario, se negli-
genciada a integridade, empre-
sas e instituicdes poderdo, por
exemplo, ser flagradas em irre-
gularidades contempladas pela
Lei Anticorrupgdo. A situagdo
muito provavel é que venham a
sucumbir, ndo apenas por con-
sequéncia das pesadas multas e
penalidades, mas, principalmen-
te, pelo impacto irremediavel a
sua imagem. Em um mundo onde
todos de alguma forma estdo se
reinventando, apenas as “mar-
cas” éticas sobrevivero.

Cabe lembrar o efeito danoso da
corrupgdo. Sem duvida, é um dos
maiores males que assolam algu-
mas nagoes.

A Lei Anticorrupgdo brasileira
(Lei 12.846/13), mais adequada-
mente denominada de Lei da
Empresa Limpa, que entrou em
vigor em 29 de janeiro de 2014,
tem como propdsito auxiliar a
constru¢do de um Brasil melhor,
com mais ética e integridade.
O intuito é eliminar a figura do
corruptor, com a criminalizagdo
severa de empresas privadas ou
estatais, implicadas em ilicitudes
contra a administracdo publica.

Com um mecanismo de integri-
dade bem desenhado e imple-
mentado, as empresas terdo um
controle social, no qual os pro-

Estudo realizado pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID), em meados de 2019, mostrava

que o desperdicio de recursos publicos no Brasil chegou

a representar um prejuizo de US$ 68 bilhdes por ano ou

3.9% do Produto Interno Bruto. De acordo com o mesmo

levantamento, na média da América Latina, essa taxa de

ineficiéncia chegou a 4,4%
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prios colaboradores poderdo aju-
dar a coibir praticas inadequadas.
Além de proteger as institui¢des,
cada um contribuira na preserva-
cdo de seus proprios empregos.
Atualmente podemos constatar,
em grande parte das empresas, a
colaboragdo concreta, honesta e
efetiva dos colaboradores em te-
mas de diversas naturezas.

Considerando os dias atuais, um
colaborador em home office, sua
produtividade, dedicagdo, cum-
primento das regras e respeito
a confidencialidade das informa-
¢des serdo imprescindiveis para
conferir um resultado valoroso
para a organizagdo. Certamen-
te, cada um agira de acordo com
seus principios e valores, po-
rém, a existéncia ou ndo de trei-
namentos, boa comunicagdo e
exemplos positivos dos superio-
res, fardo consideravel diferenca.

Para uma organizacdo onde ndo
haja um cédigo de ética ou um
simples manual de conduta, o
tempo para prevenir ndao existe
mais, sua inexisténcia tornou-se

fato consumado e pode acarre-
tar em dano consideravel. Desse
modo, havera uma probabilida-
de muito maior de sucesso no
enfrentamento dessa crise, para
aquelas com politicas e procedi-
mentos de governanca e Com-
pliance bem estruturados.

Com toda certeza estamos ca-
minhando em direcdo a um novo
mundo. Um mundo onde pala-
vras como antifragil e resiliéncia
vem saindo na frente, até mesmo
das tdo mencionadas inovacdo
disruptiva, contudo, indubitavel-
mente, a palavra que sobrevivera
a qualquer tempestade é hones-

tidade!
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COMPLIANCE EM TEMPOS DE PANDEMIA:
A CONSTRUGAO DE UMA NOVA ORDEM
PARA EMPRESAS E NEGOCIOS

om a edi¢do do Decre-

to Estadual n° 46.973

e do Decreto Munici-

pal n° 47.263, em 16 e
17 de margo, respectivamente, o
Estado e o Municipio do Rio de
Janeiro reconheceram oficial-
mente a situagdo emergencial
de satde publica nos limites dos
seus territdrios em decorréncia
da pandemia do coronavirus (Co-
vid-19). Esses instrumentos legis-
lativos foram seguidos de uma
série de outros com o propdsito
de restringir a circulagdo e aglo-
meracéo de pessoas, evitando-se
o avanco do contédgio e o conse-
quente crescimento acelerado
de internacdes na rede hospita-
lar publica, que ja se encontrava &
beira do colapso, muito antes da
chegada dessa doenca infecciosa
ao pais.

Diante de medidas rigidas para
forcaroisolamentosocial,diversas
empresas foram obrigadas a,
subitamente, suspender suas
atividades, paralisando negécios
e assumindo riscos concretos de
fechamento em definitivo apds
a liberacdo das restricdes. Em

meio a um ambiente de tamanha
perplexidade e inseguranca, a
expectativa de um retorno a
normalidade no menor prazo
possivel tornou-se um desejo
comum a todos os empresarios,
sem perceberem que, em vista
de tantas incertezas quanto ao
futuro, uma nova realidade esta
se impondo e de forma bastante
rapida.

Aretomadadocursodosnegdcios
ainda que lenta tem revelado
novos hébitos e a certeza de que
nada sera como antes. Coube as
empresas o desafio de repensar
sobre a maneira de conduzirem
suas atividades de agora em
diante e se adaptarem a uma nova
realidade que n&o é passageira.
A explosdo de compras online
e dos servicos de entrega, sem
o deslocamento aos centros de
consumo e entretenimento, a
reducdo dréstica de viagens de
negdcios, a execucdo do trabalho
de forma remota (teletrabalho)
e as reunides e atividades de
ensino e treinamento virtuais ja
estdo incorporadas ao universo
corporativo de maneira definitiva.

! Revogado pelos Decretos n°47.006, de 27.03.2020, e n° 47.027, de 13.04.2020, mas mantido o reconhecimento do estado de emergéncia em saide

publica.
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E uma questdo fundamental e ne-
cessaria para a sobrevivéncia das
organiza¢des e de seus negocios
o reconhecimento dessa nova or-
dem, em que o trabalho remoto
se torna regra, as interagdes pes-
soais deixam de ser fisicas pas-
sando a quase que exclusivamen-
te virtuais, da mesma forma que
as experiéncias de consumo de
bens e servicos e até mesmo de
lazer sdo feitas sem sair de casa.
Nada ou muito pouco serd como
antes e, quanto mais rapido essa
percepcao for assimilada, maiores
serdo as chances de uma recupe-
racdo e até mesmo de exercer um
protagonismo no novo mundo
dos negécios, que esta sendo re-
desenhado.

el -

Em meio a tantas transforma-
¢des ocorrendo simultaneamen-
te, o Compliance revela-se uma
importante ferramenta para que
essa transi¢do aos novos tempos
ocorra de forma eficaz e ampara-
da pelos valores que inspiraram a
préopria criagdo de cada empre-
sa, sem perder de vista a missdo
instituida pelos seus fundadores.
As mudancas comportamentais
trazidas pelo coronavirus sdo de
fato profundas, mas os valores,
principios e a missdo de cada or-
ganizagdo permanecem inaltera-
dos e precisam ser preservados
e defendidos, especialmente num
cenério que se avizinha de crise e
retracdo da economia mundial.

Os efeitos da pandemia do coro-
navirus representam um teste aos
valores, principios e missdo das
empresas e, se eles forem sélidos
e estiverem enraizados na cultura
de cada empresa, maiores e me-
lhores as chances de atravessar
as intempéries.

Mas qual a relevancia do Com-
pliance em meio a tantas decisées
dificeis a serem tomadas por em-
presarios envolvendo, por exem-
plo, reducéo de pessoal, corte de
despesas, renegociacdo e resci-
sdo de contratos, queima de esto-
ques, mudanca de fornecedores e
reposicionamento no mercado de
atuacdo?

éé

A retomada do curso dos negdcios ainda que lenta tem revelado
novos habitos e a certeza de que nada sera como antes. Coube as
empresas o desafio de repensar sobre a maneira de conduzirem
suas atividades de agora em diante e se adaptarem a uma nova
realidade que n&o é passageira. A explosdo de compras online

e dos servicos de entrega, sem o deslocamento aos centros de
consumo e entretenimento, a reducdo drastica de viagens de
negdcios, a execucdo do trabalho de forma remota (teletrabalho) e
as reunides e atividades de ensino e treinamento virtuais ja estdo
incorporadas ao universo corporativo de maneira definitiva
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E natural pensar num primeiro mo-
mento que, com tantos desafios a
serem superados, o Compliance
seja visto como uma questdo de
menor importancia, ocupando
uma posicéo inferior numa escala
de prioridades.

Entretanto, o Compliance pode
ser um forte aliado nos diversos
processos decisérios assim como
um mitigador de riscos cuja mate-
rializacdo pode causar danos irre-
versiveis a imagem das empresas,
sem mencionar enormes prejui-
zos financeiros para empresarios
que ja contam com a escassez de
capital. Além disso, pode inspirar
e engajar ainda mais os colabora-
dores e fidelizar clientes que, face
ao encolhimento econdémico, es-
tardo cada vez mais seletivos nos
seus gastos e investimentos.

As organiza¢des que ndo de-
monstrarem apreco a vida huma-
na, recusando-se a fornecer equi-
pamentos de protecdo individual
e treinamentos apropriados, que
desvalorizarem aspectos pessoais
dos seus colaboradores, que ndo
permitam o seu convivio social
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e familiar e que n3o oferecerem
empatia e solidariedade aos que
estiverem em situacdo vulnera-
vel estdo fadadas a extingdo, num
processo mais célere do que se
possa imaginar. O recolhimento
e o receio de um contagio subito
com risco real de morte tém con-
duzido a uma forte reflexdo por
todos os agentes da economia,
desde os clientes até os financia-
dores. O Compliance podera ser
um dos fatores determinantes
das muitas escolhas a serem fei-
tas, seja por consumidores, seja
pelos profissionais talentosos que
as organizagdes pretendam reter
ou, ainda, por investidores que te-
nham interesse em aportar recur-
sos em novos hegdcios.

E quais medidas concretas po-
dem ser adotadas de imediato,
no universo do Compliance, para
que as empresas possam transmi-
tir mensagens alinhadas a nova
ordem em tempos de pandemia e
assim evitar a exposicao a riscos
desnecessarios?

Ha diversas acdes a serem prati-
cadas no campo do Compliance

com forte impacto no cotidiano
das empresas e na preservacéo
dos seus negdcios. O distancia-
mento fisico imposto temporaria-
mente ndo é impeditivo para que
essas agdes possam ser iniciadas
desde logo, sem que seja neces-
sario incorrer em gastos expres-
sivos. Como ponto de partida, é
preciso que as empresas refor-
cem o programa de integridade
existente, bem como promovam
uma reciclagem, incorporando
novas politicas, orientacdes e
protocolos adequados as exigén-
cias dos novos tempos.

O Cédigo de Etica e Conduta das
empresas é um veiculo fundamen-
tal para orientar e inspirar tanto
os seus colaboradores como os
terceiros que tenham interesse
em desenvolver relagdes de ne-
gdcios. O Cddigo encerra os va-
lores, principios, a missdo e as re-
gras necessarias para a conducdo
da atividade empresarial. Nesse
contexto, os processos decisérios
devem observar as disposi¢ées do
Cédigo de Etica e Conduta assim
como os colaboradores devem
adotar os comportamentos espe-




rados e admitidos no ambiente de
trabalho, seja & distdncia no caso
do home office, seja simplesmen-
te quando atuarem externamente
na qualidade de representante da
empresa.

A recirculacio do Cédigo de Eti-
ca e Conduta em formato digital
para todos os colaboradores, a
promocdo de reunides virtuais
para enfatizar e esclarecer as dis-
posicdes do Cddigo, a lembranca
de que os processos decisérios
devem ser pautados pela inte-
gridade, ética, transparéncia, as-
sim como pela observancia dos
principios e valores previstos no
Cédigo e os objetivos persegui-
dos pela empresa. Tudo isso e a
constante referéncia ao Cddigo
nas comunicagdes internas aos
colaboradores e a adaptacédo das
regras existentes para refletir e
disciplinar situa¢des novas como,
por exemplo, o trabalho remoto,
a presenca nas dependéncias da
empresa e medidas sanitarias sdo
alguns exemplos do muito que
pode ser feito.

i

E preciso que os colaboradores

entendam que o distanciamento
fisico das instalacdes da empre-
sa ndo significa um afastamento
das regras existentes no Cédigo
de Etica e Conduta e que novos
cuidados precisardo ser adotados
ao retornarem ao seu posto de
trabalho como medida de preven-
¢do e manutencdo de um ambien-
te sadio.

Os colaboradores deverdo estar
cientes de que ndo se trata de
uma mera faculdade cooperar
com novas regras que: (i) impo-
nham o uso de mascaras, luvas,
6culos e outros equipamentos de
protecéo individual, (i) recomen-
dem evitar, sempre que possivel,
a aglomeracdo desnecesséria de
pessoas nas dependéncias da
empresa, (iii) fixem horarios de
comparecimento aos refeitérios
e estabelecam limites do nimero
de pessoas em eventos internos,
(iv) estimulem reunides virtuais
em lugar de presenciais, (v) exi-
jam a higienizacdo de bens da em-
presa apds o seu uso e devolugdo
como laptops, ferramentas e vei-
culos, (vi) determinem na entrada
a verificacdo de temperatura e o

preenchimento de questionarios,
(vii) obriguem o descarte adequa-
do de residuos que possam estar
contaminados, e (viii) estabele-
cam o distanciamento entre as
estacdes de trabalho, entre tan-
tos temas relevantes que vdo me-
recer uma regulacéo especifica.

O trabalho remoto também co-
nhecido como home office é uma
realidade irreversivel para muitas
empresas, mas requer cuidados
adicionais por parte dos colabo-
radores para que seja preservado
o sigilo de informacdes sensiveis
e estratégicas. Novas politicas
precisardo ser elaboradas com
instrucdes para a seguranca e
protecdo de dados, retirada e
circulacdo de documentos para
a residéncia do colaborador, par-
ticipagdo e gravacdo de reunides
virtuais, o descarte doméstico de
informacdes relevantes e regras
de etiqueta e comportamento no
ambiente corporativo virtual.

O Compliance é imprescindivel
para que essa nova realidade fun-
cione dentro de pardmetros ade-
quados e ndo signifique uma total
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liberdade ou autonomia para que
o colaborador possa agir, sem
qualquer critério no ambiente de
trabalho agora instalado no seu
lar, colocando em risco a imagem
da empresa a qual esteja vincula-
do, seus negdcios e clientes.

O home office ndo apenas resul-
tara no redimensionamento dos
espacos corporativos bem como
num reordenamento do seu uso,
exigindo regras e politicas claras
quando houver o rodizio de esta-
¢des de trabalho, limites de cola-
boradores nas dependéncias da
empresa e controles mais rigoro-
sos na entrada, circulacdo e saida.
Essas medidas podem encontrar
resisténcias, caso ndo sejam de-
vidamente explicadas, sobretu-
do quanto ao seu propédsito de
proteger a salde e o bem-estar
da coletividade. Novamente, o
Compliance podera ser um agen-
te facilitador nesse processo de
adaptacdo, cuidando para que as
regras sejam compativeis com a
realidade da empresa e transmiti-
das de forma eficiente.

Com o fechamento e a suspensdo
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de diversas empresas, é natural
que haja dificuldade em manter
negdcios com fornecedores pre-
viamente cadastrados e aprova-
dos, sendo necessério
contratagdes emergenciais. Ain-
da que em carater temporario, a
area ou o gestor de Compliance
precisam reforcar que, mesmo
diante de um cenario tdo adver-
so, diligéncias minimas devem ser
realizadas assim como a obtencéo
de compromissos de adesdo as
normas da empresa a fim de evi-
tar contratagdes que possam cau-
sar mais maleficios do que trazer
beneficios.

realizar

Os canais de dendncia devem se
manter ativos, mesmo em tempos
de pandemia, incluindo-se um rol
de assuntos novos no alcance das
investigagdes, como questdes
relacionadas a possiveis contami-
nacdes que ndo sejam relatadas,
comportamentos  inadequados
em reunides virtuais, afastamento
de colaboradores sem o devido
amparo de atestados médicos e
a recusa do uso de equipamen-
tos de protecdo individual ou a
auséncia do fornecimento destes.

Os colaboradores ndo devem se
sentir desamparados pelo dis-
tanciamento fisico, reiterando a
todos que denlncias possam ser
feitas por outros meios que ndo
apenas o presencial, incluindo-se
o e-mail, cartas, mensagens por
aplicativos e ligacdes telefonicas.
Os responsaveis pela apuracéo
das dendncias devem continuar
a preservar o anonimato do de-
nunciante e adaptar os métodos
investigativos a uma realidade em
que o contato interpessoal seja
feito de forma segura e dentro do
minimo necessario.

Tendo em vista o aprimoramen-
to do Cédigo de Etica e Condu-
ta e a adogdo de politicas con-
dizentes com os tempos atuais,
alterando e introduzindo novas
rotinas e habitos para os colabo-
radores no desempenho de suas
funcdes, é fundamental a realiza-
cdo de treinamentos. As sessdes
virtuais passarao a ser uma regra
como medida de protecdo e o
conteddo programatico devera
sofrer mudancas para prever di-
namicas e exemplos praticos que
envolvam situacdes resultantes



da pandemia do coronavirus. Os
treinamentos revelam-se, ainda,
uma ferramenta indispensavel
no fortalecimento dos valores,
principios e missdo da empresa,
demonstrando o cuidado e preo-
cupacéo da alta administracdo em
preserva-los mesmo durante o
distanciamento fisico temporario
a que todos estejam submetidos.

Nesse novo cenério, o mundo vir-
tual ganha espaco com enorme
forca e os gestores de Complian-
ce podem aproveitar essas dife-
rentes formas de comunicacdo
para, por exemplo, organizar li-
ves com o intuito de difundir, de-
bater, treinar e esclarecer temas
de Compliance e o funcionamen-
to do programa de integridade
existente, ampliando o debate e
o acesso a informacdo, contan-
do inclusive com a presenca de
profissionais externos. O Con-
selho Empresarial de Governan-
ca e Compliance da ACRJ pode
orientar e auxiliar essas inicia-
tivas, e tem realizado, também,
reunides mensais abertas ao pu-
blico para promover o debate so-

bre questdes atuais relacionadas
ao Compliance.

O apoio da alta administracdo a
essas mudancas no programa de
integridade servird n3o apenas
para destacar a importancia das
novas medidas, mas também re-
velar o compromisso social da or-
ganizagdo na preservac¢do da vida
e seguranca ndo apenas de seus
colaboradores, mas da socieda-
de como um todo. Ainda que as
novas regras possam ser consi-
deradas, & primeira vista, rigidas
demais e encontrem certa des-
confianca e resisténcia, o efeito
institucional serad certamente po-
sitivo na nova realidade em cons-
trucdo, agregando reconheci-
mento e valor tanto interna como
externamente. Medidas simples
de Compliance poderdo trazer
impactos enormes e contribuir
para a efetividade do programa
de integridade das empresas.

A percepcéo de que o retorno ao
status quo ante ndo é uma opg¢éo
para as empresas, e que mudan-
cas sdo necessarias e podem ser
benéficas aos negdcios, pode re-

presentar um grande diferencial
de sobrevivéncia em setores com-
petitivos e fortemente atingidos
pela pandemia do coronavirus. A
capacidade de adaptacdo e rea-
cdo dos empresarios, orientada
por valores e principios sélidos e
objetivos claros, pode trazer ins-
piracdo e orgulho aos colabora-
dores e reconhecimento do mer-
cado. O foco no desenvolvimento
de relagdes pautadas pela ética,
transparéncia e integridade, pelo
respeito a salde e bem-estar da
coletividade, pelo consumo cons-
ciente e por uma comunicacéo de
forma didatica e acessivel podera
ser evidenciado em cada iniciati-
va de Compliance que a empresa
venha adotar.

O Compliance pode ser um elo
imprescindivel para que as em-
presas ingressem nessa nova era,
marcada pelos efeitos da pande-
mia do coronavirus, mais fortale-
cidas para superar os muitos de-
safios que ainda estdo por vir!
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TRANSPARENCIA E CONTRATAGOES
EMERGENCIAIS EM TEMPOS DE PANDEMIA
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Estudos da Transparéncia
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TRANSPARENCIA PUBLICA

s histérias das tragédias

humanas e da faléncia

de sistemas de saude

de alguns paises, po-
tencializadas pelas repercussées
politicas e econémicas da crise
humanitaria e econdmica, em es-
cala global, em decorréncia da
pandemia do coronavirus (“Co-
vid-19”), ndo deixam margem a
qualquer duvida: essa pandemia
é o desafio da nossa geracao!

Tudo isso ndo pode nos paralisar.
Nesse momento critico é funda-
mental refletir sobre como lidar da
melhor maneira possivel com tal
pandemia e agir rapido. A Covid-19
ndo é de esquerda, nem de direita,
nao tem passaporte, nem preferén-
cias politicas e provoca uma crise
global de saide publica com gran-
des repercussdes e certamente
afeta a todos, em maior ou menor
medida. Isso define um cenério de
muitas incertezas e riscos, sob o
qual decisdes importantes sobre
a saude e a economia nacional de-
verdo ser tomadas, sem um plano
prévio ou estudo, num ambiente
de pressdo muito grande. Portanto,
exige um enorme esforco de coor-
denacdo politica e social, para que
muitos dos riscos possam ser ma-
peados, quantificados e geridos.

Num cenério de calamidade publi-
ca declarada pelas autoridades bra-
sileiras, ndo se pode correr o risco
de paralisacdo, por conta de brigas
politicas, de um apagéo de canetas
burocrético, pela dificuldade juridi-
ca na implementacido de medidas
de flexibilizacdo orcamentaria ou
de compras publicas emergenciais
sem licitacdo, ou para a correta
destinagéo dos recursos aos bene-
ficiados por programas de suporte
econdmico e preservacdo de em-
pregos. Por outro lado, ndo se deve
permitir, tampouco, a execugao de
uma série de medidas ineficazes ou
equivocadas, que eventualmente,
facam mais mal do que bem, ain-
da que bem-intencionadas. Cla-
ro, haverd equivocos no caminho,
mas precisamos ter certeza que a
estratégia escolhida esteja sendo
implementada segundo as leis e as
melhores praticas de integridade
exigidas agora, além de saber qual
O seu custo e, num momento pos-
terior, quais foram os seus efeitos.
Acima de tudo, as informacgdes de-
vem ser transparentes e fornecer a
seguranca juridica necessaria para
atomada de decisdes rapidas. Esse
é o desafio! Esse é o caminho!

Como Kahneman j& nos ensinou,
decisdes sob pressdo num cena-



rio de incertezas precisam contar
com filtros. O melhor filtro que j4
foi inventado é a transparéncia pu-
blica. E preciso agir, é preciso sal-
var vidas e preservar empregos e,
também, é preciso acompanhar, de
perto, como tudo isso esta sendo

el -

feito. Hoje, em nosso pais, a regra
é a transparéncia publica. E, tanto
as audiéncias publicas para reunir
especialistas da salide na comu-
nicacdo de protocolos, quanto as
consultas aos 6rgdos de governo
sobre os pedidos de informacdes

acerca das medidas adotadas pe-
los envolvidos no combate ao co-
ronavirus e, para a preservacdo da
atividade econdmica, podem ser
feitas, na maioria dos casos, eletro-
nicamente, sem comprometer as
medidas de isolamento social.

GOVERNANCA DA INFORMACAO E LACOS DE CONFIANCA

A transparéncia das acdes do go-
verno no enfrentamento dessa pan-
demia pode ser estimulada, com
boas préticas de gestdo, pela sim-
plificacdo no acesso eletrénico as
propostas de pecas orcamentérias
discutidas no Congresso, em cara-
ter emergencial, sua divulgacdo em
links abertos, dedicados a evolugio
online dos gastos com as compras

éé

publicas emergenciais, divulgacio
dos fornecedores e, a definicio de
contas especificas destinadas aos
gastos ao combate do virus, facili-
tando sua fiscalizacdo e a avaliacio
posterior dos seus resultados.

E, como comunicar as informacdes
transparentes existentes? Num ce-
nario de incertezas e riscos, a Orga-

nizacdo Mundial de Satde funciona
como um hub de informacgdes cien-
tificas confidveis, cumprindo seu
papel institucional. Tais informacdes
precisam ser disseminadas de for-
ma integra e com a rapidez neces-
saria a todos os paises do mundo.
Em termos gerais, é preciso atentar
para a governanca da informacéo,
ou seja, para o conjunto de normas,

Como Kahneman ja nos ensinou, decisdes sob pressdo num
cenario de incertezas precisam contar com filtros. O melhor
filtro que ja foi inventado é a transparéncia publica. E preciso

agir, é preciso salvar vidas e preservar empregos e, também, é
preciso acompanhar, de perto, como tudo isso esta sendo feito.
Hoje, em nosso pais, a regra é a transparéncia publica. E, tanto
as audiéncias publicas para reunir especialistas da saide na
comunicacdo de protocolos, quanto as consultas aos 6rgdos de
governo sobre os pedidos de informacdes acerca das medidas
adotadas pelos envolvidos no combate ao coronavirus e, para

a preservacao da atividade econémica, podem ser feitas, na
maioria dos casos, eletronicamente, sem comprometer as
medidas de isolamento social
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diretrizes e controles de respon-
sabilidade desenvolvidos a fim de
assegurar o valor, a qualidade e o
Compliance das informacdes re-
lacionados ao coronavirus. Assim,
todos nds brasileiros devemos
agir com responsabilidade e néo
disseminar informacdes sem fonte
confidvel e que promova péanico ou
desinformacao.

Cada vez mais transparéncia sera
essencial no esforco de comuni-
cacdo do governo e seus lideres,
profissionais de saude e burocra-
tas para fortalecer os lacos de con-
fianca e de solidariedade na socie-
dade, ao revelar os propdsitos das
medidas, suas consequéncias es-
peradas, e o que realmente ainda
néo se sabe sobre o virus. Isso per-
mitird adotar medidas duras como
o isolamento social por mais tem-
po, se necessario, e na assimilagdo
de protocolos de combate ao co-
ronavirus, baseados em evidéncias
cientificas. Os lagos de confianca
surgidos de uma comunicac3o cla-

ra, honesta e transparente poderéo
impactar positivamente o compor-
tamento esperado da populacéo e
gerar resultados mais rapidos na
reducdo do padrdo de curva de
transmisséo viral esperada.

Para tanto, aqui no Brasil, como
estratégia de transparéncia ativa,
a divulgacdo dos dados e das in-
formacdes das politicas publicas
desenvolvidas em virtude da pan-
demia da Covid-19 devem estar dis-
poniveis e centralizadas num portal
eletrdnico, no 4mbito de cada esfe-
ra de governo e serem atualizadas
constantemente, com as justificati-
vas devidas. S6 isso garantira que
os brasileiros possam monitorar o
avanco dessas a¢des, em nimeros,
independentemente do papel dos
6rgdos de controle. Assim, talvez,
o isolamento social possa transfor-
mar alguns de nés em participantes
ativos da fiscalizacdo dessas medi-
das e até em monitoradores se sua
efetividade, dentro da sua realida-
de particular. Essa é uma forma de

CONTRATACOES EMERGENCIAIS

Nessa crise da pandemia, mais do
qgue nunca, é preciso desenvolver
as boas praticas de transparéncia
publica para monitorar as contra-
tacdes emergenciais de bens e
servicos, destinadas as acdes go-
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vernamentais no enfrentamento
da Covid19, ao flexibilizar alguns
dos normativos de selecéo de for-
necedores da administracdo publi-
ca. Para tanto, ¢ valido observar os

novos marcos legais do Governo

controle social que ndo podemos
desprezar, tornando-a, até quem
sabe, um legado positivo, ao impul-
sionar um novo tipo de relacdo de
cooperacao publico-privado.

Acdes transparentes, principal-
mente em momentos de crise, tém
maiores condi¢des de cristalizar
boas préticas e introduzir outras
praticas positivas para a gestdo
publica. Nosso foco principal é a
preservacéo da vida dos brasilei-
ros. Mas, isso pode ser feito con-
sagrando boas praticas de trans-
paréncia publica. Ndo ha nada de
incompativel nisso. Para tanto, de-
vemos preservar a Lei de Acesso a
Informac&o e suas conquistas ins-
titucionais e combater a epidemia
de desconfianca nas informagdes
ou campanhas de desinformac&o, a
qual também pode fazer suas viti-
mas. Um dos melhores usos para a
Lei de Acesso & Informaco nesse
momento é o monitoramento das
contrata¢des emergenciais.

Federal e as recomendacdes de
boas préticas da Transparéncia In-
ternacional, do Tribunal de Contas
da Unido e do Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro.



O Governo Federal brasileiro re-
gulamentou contratacdes de bens
e servicos para a contencdo da
Covid-19, na Lei Federal no 13979
de 2020, complementada pelas
Medidas Provisorias no 926 e 951
de 2020.

Foram estabelecidas regras ex-
cepcionais para as contratagdes
emergenciais, tanto com dispensa
de licitacdo, quanto por pregdes
abreviados. Estados e municipios
seguiram esta linha, regulamentan-
do processos de contratagdo sim-
plificados em seus d&mbitos locais.

Todas as contrata¢des ou aquisi-
cdes realizadas com fulcro nesta
Lei serdo imediatamente disponibi-
lizadas em sitio oficial especifico na
rede mundial de computadores (in-
ternet), contendo, no que couber,
além das informacdes previstas no
§ 30 do art. 80 da Lei no 12,527, de
18 de novembro de 201, 0 nome do
contratado, o nimero de sua inscri-
cdo na Receita Federal do Brasil,
o prazo contratual, o valor e o res-
pectivo processo de contratagdo
ou aquisicdo (§ 20, art. 4, da Lei no
13.979 de 2020).

A Transparéncia Internacional e
o TCU editaram recomendagées
normativas e boas préticas para

as contratagdes emergenciais, no
sentido de:

+ normas seguras, claras e dispo-
niveis;

. parametros de qualidade e cla-
reza para informacdes, com es-
paco centralizado e dedicado as
compras emergenciais;

« acompanhamento pelos érgdos
de controle, das fases das con-
tratacoes;

« justificar, com destaque, a con-
tratacdo de fornecedor declara-
do inidéneo ou suspenso (art. 4,
§ 30 da Lei n©13.979 de 2020);

« elaboragdo ou endosso de uma
lista de produtos e servicos de
referéncia no combate da Co-
vid-19;

+ tratamento prioritario para so-
licitacdo de informacgdes sobre
compras ref. Covid-19;

« espaco sobre pedidos de acesso
a informacéo relacionados a Co-
vid-19 no relatério periddico es-
tatistico de transparéncia (o art.
30, Il da Lei no12.527 de 20m).

Por sua vez, o Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro, pela
Nota Técnica no 001/2020, de 27
de marco de 2020, do TCE/RJ, in-

dica que o processo administrativo
deve:

+ mencionar expressamente a
situacdo emergencial e, funda-
mentar relacdo de adequacdo

entre a contratagéo e os fatos;

+ responsabilizar fornecedor pe-
las condi¢des de uso dos bens
de segunda méo;

+ comunicar a contratacdo direta
em trés dias a autoridade supe-
rior, para ratificar e publicar no
DO, em cinco dias, para a efica-
cia do ato (art.26, caput, da Lei
n.0 8.666/93).

Em conjunto com as flexibilizagdes
legais, essas recomendacdes de
boas praticas pretendem gerar
mais monitoramento e transparén-
cias para os processos administra-
tivos das compras emergéncias
de combate & Covid-19, em todas
as esferas governamentais. Com
mais transparéncia, governanca da
informacdo e Compliance, esses
processos terao mais instrumentos
e condi¢des de se tornar eficazes e
passiveis de controle, fornecendo
informacdes valiosas para a admi-
nistracdo publica sobre o que deve
ser aperfeicoado e o que esta fun-
cionando bem. Enfim, em tempos
de pandemia, mais transparéncia
nas contratacdes publicas pode
salvar muitas vidas e poupar muito
sofrimento.
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junho de 2020



TRANSPARENCIA FISCAL NA EXECUCAO

OR(}AMENTZ\RIA DA EMENDA

CONSTITUCIONAL No 106/2020

1

m um momento em que
nada se sabe e tudo se
estd a reaprender e a
construir, no meio do per-
curso, inclusive em bases orca-
mentarias, nada mais apropriado
do que aplicar a transparéncia na
integralidade dos atos praticados
pelo gestor publico. E mais facil
corrigir a rota, caso aparegam
desvios, do que descobrir, tem-
pos a frente, que chegamos a um
destino totalmente diferente do
minimamente programado. De
acordo com o artigo “Managing
Fiscal Risks Under Fiscal Stress”
(“Gestao dos riscos fiscais em um
ambiente de tens3o fiscal”, tradu-
¢do nossa), produzido pelo Fundo
Monetario Internacional (2020):

[...] a transparéncia na divulgagdo
dos riscos fiscais contribui signi-
ficativamente para o monitora-
mento e mitigagdo desses riscos.
Os governos devem investir na
compreensdo do possivel impac-
to das diversas mudancas nas
condi¢cbes financeiras e macroe-
conémicas sobre seu orcamento,
e na identificacdo e quantifica-
¢do dos principais passivos con-

tingentes e a possibilidade de
sua materializagdo. O foco inicial
deve ser nos itens maiores, com
maior probabilidade de materia-
lizagdo; devem ser considerados
os passivos contingentes implici-
tos e explicitos (tradugdo nossa)'.

Portanto, seja para controlar des-
vios, seja para minimizar o impac-
to nas geragdes futuras e repen-
sar em uma retomada, nada pode
ser realizado sem a transparéncia
das acdes, aqui, propriamente, a
transparéncia fiscal. E isso que se
espera da execucdo orcamenta-
ria da Emenda Constitucional no
106/2020, dado que a transpa-
réncia dos atos do gestor publico
ndo esta ligada & simples publi-
cizagdo, e sim, possui seu nasce-
douro na moralidade politica,
preconizada por Dworkin (2012)
como a moralidade da governa-
cdo justa, bem como do resultado
justo.

Apesar de o objeto do presente
trabalho ser a Emenda Constitu-
cional n©106/2020, as conclusdes
e apontamentos servem para to-
das as normas orcamentérias a

O Fundo Monetério Internacional estd a publicar uma série especial, na qual especialistas produzem artigos para ajudar os membros a lidar com os

efeitos econémicos da Covid-19. O presente foi preparado por Emre Balibek, Amanda Sayegh, SandeepSaxena, Michelle Stone e Claude Wendling.
Disponivel em: https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/covidi9-special-notes/special-series-on-covid-19-managing-fiscal-risks-under-fiscal-s-

tress.ashx. Acesso em: 22 mai.2020.
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serem executadas dentro desse
periodo emergencial. Segue-se
ao texto da norma, com destaque
a alguns de seus dispositivos que
serdo detalhados. Primeiramen-
te, cabe destacar que a Emenda
Constitucional no 106/2020 n3o
cita sequer uma Unica vez a pa-
lavra “transparéncia”, mas possui
dispositivos que a consagram e
poderiam, inclusive, ser mais ex-
plicitos.

A exemplo do artigo 30 da EC
106/20, que afasta os disposi-
tivos do artigo 14 e 16 da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF),
que tratam da renuncia de recei-
ta e da adequacdo orcamentaria,
porém, ndo cita nominalmente
os consagrados ditames®. O ar-

tigo 14 da LRF trata da renincia
de receita e como devem ser os
mecanismos compensatorios. To-
talmente compreensivel afastar a
estimativa de impacto de receita
decorrente de renuncias fiscais
e demais medidas compensato-
rias, em um atual panorama de
necessidade de fomento da ati-
vidade produtiva. J& o artigo 16
da LRF dispde sobre o aumento
de despesa decorrente de acdo
governamental, dentro do atu-
al orcamento, que deve indicar:
(i) o impacto orcamentario da
despesa no exercicio, que deve
entrar em vigor, e nos dois anos
subsequentes; e (i) a compatibi-
lidade na Lei Orcamentaria, Lei
de Diretrizes Orcamentérias e no
Plano Plurianual, declarada pelo

ordenador de despesa.

Portanto, também totalmente in-
cabivel indicar no orcamento em
vigor qual foi e qual serad o im-
pacto do aumento de despesas
com ag¢des governamentais, de-
correntes da pandemia, que ndo
poderiam sequer, minimamente,
estarem previsiveis no curso or-
camentario. Porém, quantificar
com precisdo agora as despesas
realizadas, para minimizar os ris-
cos, isso, sim, é possivel.

Pois bem, o afastamento dessas
duas regras contidas nos artigos
14 e 16 da LRF, que consagram
os principio da transparéncia, do
equilibrio e da prudéncia orca-
mentaria, pode ser considerado

éé

Portanto, além de enviar a conta para o futuro, tal conta ndo

pode ser uma eterna porta aberta, ndo pode ser obscura ou

opaca, com dados superficiais. Deve-se valer do principio da

transparéncia fiscal para a exata nogao dos atos praticados para

nortear o rumo a ser retomado.

7

Art. 30 Desde que ndo impliquem despesa permanente, as proposicdes legislativas e os atos do Poder Executivo com propdsito exclusivo de

enfrentar a calamidade e suas consequéncias sociais e econdmicas, com vigéncia e efeitos restritos & sua duragéo, ficam dispensados da obser-
véAncia das limitagdes legais quanto & criagdo, & expansdo ou ao aperfeicoamento de agdo governamental que acarrete aumento de despesa e &
concessdo ou & ampliagdo de incentivo ou beneficio de natureza tributaria da qual decorra reniincia de receita.

Parégrafo Unico. Durante a vigéncia da calamidade publica nacional de que trata o art. 19 desta Emenda Constitucional, ndo se aplica o disposto
no § 30 do art. 195 da Constituicdo Federal.
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- E

como a positivagdo legislativa
do concedido na Medida Caute-
lar na ADI no 6357, pelo Ministro
Alexandre de Moraes, em que
tais dispositivos, ao lado dos arti-
gos 17 e 24 da LRF e 114, caput, in
fine, e § 14, da LDO/2020, foram
momentaneamente  afastados,
considerados os gastos atuais
com a pandemia como “gastos
orcamentarios destinados a pro-
tecéo da vida, salde e da prépria
subsisténcia dos brasileiros afe-
tados por essa gravissima situa-
cdo™.

Quanto ainda ao artigo 30 da EC
106/20 destaca-se especialmen-
te seu paragrafo Unico, que libe-
ra as empresas em débito com a
seguridade social para poderem
contratar e receber beneficios
fiscais, sem um patamar minimo
de contrapartidas, o que pode-
ria incluir a manutencdo de em-
pregos, por exemplo. Tal medida
encoraja a inadimpléncia da ja
sofrida seguridade social, dimi-
nuindo a base de custeio. Pelo
menos, seria necessario prever-
-se a proibicdo para utilizacéo da
norma por empresas devedoras
contumazes®. Na oética da trans-
paréncia, advinda da moralidade
politica, o artigo deveria conter

restricdes minimas para a sub-
sun¢do do gozo do referido be-
neficio.

Outro destaque de transparéncia
fiscal é o contido no paragrafo
Unico do artigo 49, que afasta a
“regra de ouro”, a qual, a grosso
modo, preceitua que Estado ndo
pode se endividar para o custeio
de despesas correntes. Dispde
seu paragrafo Unico acerca da
obrigatoriedade do Ministério
da Economia em publicar, a cada
30 dias, um relatério com os
valores e o custo das operacdes
de crédito realizadas no periodo
de vigéncia do estado de
calamidade publica nacional, de
que trata o art. 10 desta Emenda
Constitucional. Esse relatério
diferenciado, a meu ver, também
deverd ser consolidado, ao final
do exercicio, com os Relatérios
de Execug¢do Orcamentéria e
de Gestdo Fiscal, importantes
instrumentos de transparéncia
orcamentaria.

A Emenda Constitucional no
106/2020, ainda quando trami-
tava como Projeto de Emenda
Constitucional no 10/2020, era
apelidada como “Orgamento
de Guerra”. No entanto, apesar

de ndo prever a inclusio literal
de um “quarto” do orcamento,
ao lado dos trés ja previstos no
artigo 165, paragrafo quinto da
Constituicdo Federal - a saber:
Fiscal, Seguridade e de Inves-
timento das Estatais -, também
ndo rechaca a ideia de um docu-
mento “orcamentario em parale-
lo”, a ser consolidado no final do
exercicio financeiro.

Disp&e o artigo 5° que as autori-
zacdes de despesas relacionadas
ao enfrentamento da calamidade
publica nacional, de que trata o
art. 10 desta Emenda Constitu-
cional e de seus efeitos sociais e
econdmicos, deverao:

l. constar de programacgdes or-
camentarias especificas  ou
contar com marcadores que as
identifiquem; e

ll. ser separadamente avaliadas
na prestacdo de contas do
Presidente da Republica e evi-
denciadas, até 30 (trinta) dias
apds o encerramento de cada
bimestre, no relatério a que
se refere 0§ 30 do art. 165 da
Constituicdo Federal.

4 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/ADI6357MC.pdf. Acesso em: 21 mai. 2020.

Ainda que o conceito ndo tenha sido delineado pela lei, alguns critérios objetivos deveriam ser disciplinados em normas de cunho hierarquico

inferior.
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Portanto, quando o inciso | do
artigo 5 dispde sobre “programa-
cdes orcamentarias especificas”,
estd a tratar de algo muito mais
denso do que um regime juridico
diferenciado, ainda mais quan-
do dé& a op¢do de marcadores
que as identifiquem. Ou seja, tal
como ocorre com a norma pre-
vista no artigo 80 da LRF, na qual
ha previséo da edicdo de ato do
Poder Executivo que estabelece-
ré a programacéo financeira e o
cronograma de execucéo mensal
de desembolso, a interpretacdo
mais consentinea da aplicabili-
dade da norma, com a transpa-
réncia fiscal, clama por um docu-
mento “orcamentério paralelo”,
que devera ser consolidado no
final do exercicio.

O inciso Il do artigo 590, que trata
da elaboragdo do Relatério Resu-
mido de Execugdo Orcamentaria,
na prestacdo de contas do Presi-
dente da Republica, é um impor-
tante instrumento de transparén-
cia fiscal previsto no artigo 52 da
Lei de Responsabilidade Fiscal.
De acordo como previsto no refe-
rido artigo 52 da LRF, a obrigato-
riedade de sua elaboracéo é dos
Poderes e do Ministério Publico.
E claro que a maioria dos atos e

legislagdes sera proveniente do
Poder Executivo, mas, mesmo
que o texto ndo expresse na li-
teralidade essa mencdo, o artigo
50 inciso Il da Emenda Constitu-
cional 106/2020 deve ter compa-
tibilidade com a LRF, no dmbito
de sua atuacado. De igual maneira,
mesmo sem a referéncia nominal,
nao foi afastada a obrigatorieda-
de na emissdo do Relatério de
Gestdo Fiscal, previsto no artigo
54 da LRF, com as adaptacdes
necessérias referentes, principal-
mente, a suspensdo da “regra de
ouro’, em atencdo ao principio
da transparéncia.

Aguarda-se, por fim, relativamen-
te ao artigo 50 e seu paragrafo
Unico, a edicdo de Decreto do
Presidente da Republica no pra-
zo de 15 dias apds a entrada em
vigor da Emenda Constitucional,
que dispord sobre a forma de
identificacdo das autorizacdes
de que trata o caput deste artigo,
incluidas as anteriores a vigéncia
da Emenda Constitucional. Até o
momento n3o foi editado o refe-
rido Decreto, o que ndo impede
de tecer algumas considerac¢des
aplicdveis a necessidade de
transparéncia fiscal®.

Primeiramente, espera-se que a
data n3o seja posterior & edicdo
da Lei n013.979/20, de 07 de fe-
vereiro de 2020, que foi o pri-
meiro dispositivo legal a dispor
sobre as medidas para enfrenta-
mento da emergéncia de salude
publica de importéancia interna-
cional decorrente do coronavi-
rus, responsavel pelo surto de
2019. Como muito bem elucida-
do pelo professor de Economia,
na Universidade do Minho, Rui
Nuno Baleiras, coordenador da
Unidade Técnica de Apoio Or-
camental (UTAO) da Assembleia
da Republica de Portugal, muitos
dos efeitos orcamentais ja acon-
teceram, até mesmo antes da dis-
seminacdo do virus e outros mui-
tos ja estdo a ocorrer até a essa
altura. Segundo Baleiras (2020),
em artigo de opinido publicado
na pagina Expresso:

Para comegar, convém dizer que
a doengca Covid-19 produz qua-
tro tipos de efeito orcamental. O
primeiro tipo decorre do impac-
to da doenca nas regras do sis-
tema econdmico-or¢amental do
pais instituidas antes da dissemi-
nagdo do virus: hospitais aumen-
tam despesa com consumiveis
para rastrear pacientes e tratar

¢ Até adata de hoje, 30/6/2020, ndo consta no site da Presidéncia decreto regulamentar. Acesso http://www4.planalto.gov.br/legislacao/portal-le-

gis/legislacao-1/decretos1/2020-decretos.
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internados, subsidios de doenca
e desemprego aumentam a me-
dida que mais baixas médicas sdo
emitidas e mais pessoas perdem
o posto de trabalho, e as receitas
fiscais e contributivas caem em
resultado da redugcdo na activi-
dade econdmica e do aumento
do desemprego. O segundo tipo
reune os efeitos das medidas de
politica tomadas para combater
os danos na saude provocédveis
pelo virus SARS-CoV-2. Exem-
plos séo o regime excepcional de
gestédo de recursos humanos na
saude, na protecgdo civil e nos
servicos prisionais, a criagdo de
uma reserva nacional de equipa-
mentos de protec¢édo individu-
al para emergéncia médica nos
corpos de bombeiros, a equipa-
ragdo do isolamento profildctico
a doenca para efeitos de elegi-
bilidade no acesso ao subsidio
de doenga, bem como o apoio
a familia para acompanhamen-
to de dependentes privados de
actividades presenciais na esco-
la ou em equipamentos sociais.
Temos ainda um terceiro tipo de
efeitos orcamentais que agrega
os decorrentes das medidas de
politica tomadas especificamen-

te para combater as consequén-
cias da doenga na economia, i.e.,
a fragmentacdo da capacidade
produtiva. Neste grupo, incluem-
-se, a titulo ilustrativo, o apoio
para manutengdo do emprego,
suspensdo de contratos ou redu-
¢do de hordrios de trabalho em
empresas, a isencdo temporaria
ou o diferimento do pagamento
de contribui¢ées para a Seguran-
¢a Social, o diferimento no paga-
mento de IRC, e as linhas de cre-
dito para empresas com garantia
do Estado. No futuro, haverd um
quarto tipo de efeitos nas finan-
cas publicas: virdo das medidas
de politica que forem desenha-
das especificamente para relan-
car a economia’.

Portanto, cabem preocupagao e
olhar atento de todos os érgéos
de controle e dos préprios cida-
déos sobre as despesas compu-
tadas e a transparéncia em sua
alocacdo. Além das questdes
emergenciais de curto prazo, de-
verdo vir ainda planos de médio e
longo prazo para a recomposicéo
e a recuperacdo da saude e da
economia, a fim de reduzir a ten-
sdo sobre as geragdes futuras.

Essas ja devem retomar as metas
fiscais e a busca da retomada do
equilibrio fiscal, imprescindivel
para a busca de outro principio,
que é o da equidade intergera-
cional.

Como bem alertado pelo profes-
sor Marcus Abraham, em artigo
intitulado “Orcamento de Guer-
ra contra a Covid-19” (2020),

[...] trata-se de uma situacdo ex-
traordindria a exigir medidas
extremas, ndo apenas para mo-
vimentar a economia, mas prin-
cipalmente para salvar vidas.
Todavia, a conta deste orcamen-
to extraordindrio serd paga no
futuro, quando da quitagcdo das
dividas publicas contraidas, o
que de alguma maneira afeta o
principio fundamental da equida-
de intergeracional, ao transferir
para geracSes vindouras o custo
financeiro do presente®.

Nas palavras de Carla Sofia Dan-
tas Magalh3es, em sua pesquisa
de mestrado, intitulada Regime
Juridico da Despesa Publica: do
direito da despesa ao direito a
despesa (201), a autora discorre

7 Disponivel em: https://expresso.pt/opiniao/2020-05-08-Como-ler-os-efeitos-COVID-19-nas-financas-publicas-. Acesso em: 22 mai. 2020.

8 . , S - . . . .
Disponivel em: https://www.jota.info/opiniac-e-analise/colunas/coluna-fiscal /orcamento-de-guerra-contra-a-covid-19-09042020.Acesso em: 21 mai.

2020.
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sobre a importéncia da propor-
cionalidade na divisdo dos encar-
gos intergeracionais:

O principio da equidade interge-
racional faz parte do elenco do
regime fundamental do processo
orcamental, i.e., integra os princi-
pios orcamentais da LEO, como
teremos a oportunidade de ana-
lisar no Capitulo Ill. O Direito da
Despesa define-se como o con-
Jjunto de normas que disciplina
a actividade financeira do Esta-
do na determinacdo das neces-
sidades publicas ou colectivas,
na provisdo dos bens publicos e
nos demais actos que envolvam a
utilizagdo/realizagdo do dinheiro
publico, como vimos. No proces-
so de decisdo da Despesa Publi-
ca - um processo orcamental -,
devem ser atendidas as necessi-
dades publicas presentes numa
relagdo de solidariedade na pro-
porcéo sacrificio/beneficios das
geracbes vindouras. O principio
da equidade intergeracional re-
clama desta feita, o respeito pelo
principio da proporcionalidade
na reparticdo dos encargos e a

promogdo do principio da soli-
dariedade na maximizacdo da
Despesa Publica ou dos Direitos
Fundamentais Sociais, em ordem
a justa satisfacdo das necessida-
des publicas, no Meio’.

Portanto, além de enviar a conta
para o futuro, tal conta ndo pode
ser uma eterna porta aberta, ndo
pode ser obscura ou opaca, com
dados superficiais. Deve-se valer
do principio da transparéncia
fiscal para a exata nocdo dos atos
praticados para nortear o rumo a
ser retomado. No mais, de acordo
com o filésofo Byung-Chul
Han®, em seu livro Sociedade
da Transparéncia (2017, p. 94:
“Transparéncia e poder nio se
coadunam muito bem. O poder
prefere velar-se no oculto, e a
praxis arcana é uma das praxis
do poder”).

g Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/20398/1/ Tese_Carla%20Sofia%20Dantas%20Magalh%c3%a3es.pdf. Acesso

em: 21 mai. 2020.

O filésofo sul coreano, professor na Alemanha, fala, nesse livro, sobre outros pontos referentes & transparéncia comportamental, em uma aborda-
gem diferente da transparéncia na sociedade, agindo como forma de pasteurizar a mesma: “Quem relaciona a transparéncia apenas com a corrup-
¢do e a liberdade de informag&o desconhece seu real alcance. Ela é uma coagdo sistémica que abarca todos os processos sociais, submetendo-os
a uma modificagéo profunda. Hoje, o sistema social submete todos os seus processos a uma coagdo por transparéncia, para operacionalizar e
acelerar esses processos. A pressdo pelo movimento de aceleragdo caminha lado a lado com a desconstrugéo da negatividade. A comunicacéo
alcanca sua velocidade maxima ali onde o igual responde ao igual, onde ocorre uma reagido em cadeia do igual. A negatividade da alteridade e do
que é alheio ou a resisténcia do outro atrapalha e retarda a comunicagéo rasa do igual. A transparéncia estabiliza e acelera o sistema, eliminando
o outro ou o estranho. Essa coagdo sistémica transforma a sociedade da transparéncia em sociedade uniformizada (gleichgeschaltet). Nisso reside
seu trago totalitério, em uma nova palavra para dizer uniformizagao: transparéncia” (HAN, 2017, p. 10-1). E ainda acrescenta: “Estd comprovado que
uma maior quantidade de informagdes ndo leva necessariamente & tomada de decisdes mais acertadas. A intuicio, por exemplo, transcende as in-
formagdes disponiveis e segue sua prépria l6gica. Hoje, por causa da onda crescente e até massificante de informagdes, esta se encolhendo cada
vez mais a capacidade superior de juizo. Muitas vezes um minus de informagdes ocasiona um plus. Ndo é raro que a negatividade do abandonar e
do esquecer tenha um efeito produtivo. A sociedade da transparéncia ndo tolera lapsos de informagéo nem lapsos visuais, mas o pensamento e a
inspiragdo necessitam de um vazio” (HAN, 2017, p.15).No entanto, para fins do que se destina, a referéncia a poder é plenamente adequada, pois o
poder, esse ligado ndo ao seu uso, mas ao seu abuso, efetivamente, ndo suporta conviver com a transparéncia.
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Atualmente, o assunto mais evi-
denciado pela midia ao redor do
mundo é a pandemia da Covid-19
e seus inUmeros efeitos adver-
sos enfrentados pelos setores
de saude, economia e politica.
Diante desse cenario de grande
instabilidade global, é necessério
atentar para o fato de que toda
crise configura, em Ultima anali-
se, um estado de anormalidade e,
com isso, torna-se um ambiente
propicio para o desenvolvimento
de irregularidades. Nesse con-
texto, a pratica do Compliance
assume papel fundamental na
prevencdo e combate de ativida-
des fraudulentas.

Especificamente no que tange
ao aspecto econdmico, é sabido
que muitos profissionais vém so-
frendo perdas financeiras rele-
vantes e, infelizmente, n&o faltam
exemplos para demonstrar esse
impacto. Para fins de ilustracao,
pode-se citar as seguintes cir-
cunstancias: cortes salariais, que-
da de acdes na bolsa de valores,
suspensdo de contratos de tra-
balho, diminuicdo da disponibili-
dade de renda em razdo da per-
da de emprego de um cdnjuge
ou até mesmo a perda de poder

aquisitivo diante do aumento do
custo de produtos.

Todas as situagdes mencionadas
acima tém importante repercus-
sdo no campo do Compliance,
uma vez que os individuos podem
tentar compensar suas perdas fi-
nanceiras por meio de atitudes
irregulares. Em outras palavras, o
atual contexto de riscos e insegu-
rancas pode impulsionar a pratica
de atitudes fraudulentas, na me-
dida em que pode ser visto por
alguns como uma oportunidade
para burlar leis e regulamentos.

Essa linha de raciocinio também
encontra respaldo na aplicacdo
de analises de dados. De acordo
com a estatistica, parece que a
maxima contida no velho ditado
popular de que “a ocasido faz o
ladrao”, de fato, aplica-se a reali-

dade.

Explica-se. Em uma pesquisa so-
bre fraudes e crimes econdmi-
cos, conduzida a nivel global pela
PricewaterhouseCoopers Brasil
LTDA.(“PWC"), foi apresentada a
tese de que um ato fraudulento
é originado pela associagdo de
trés fatores: (i) um incentivo (nor-



malmente, pressdo por desem-
penho); (i) oportunidade e; (iii)
processo interno de racionaliza-
céo; sendo certo que a “oportuni-
dade” é o elemento que merece
maior destaque, pois configura o
principal fator que leva um em-
pregado a cometer fraude .

Segundo o estudo realizado, em
um contexto mundial, a oportuni-
dade contribui para 59% do ris-
co de fraude. Ja no cenério bra-
sileiro, a oportunidade alcanca
dimensdo ainda maior, represen-
tando 65% do risco de fraude .

Diante dos fatos e informacdes
expostas, é crucial que as em-
presas percebam a relevéncia
da “oportunidade” para fraudes

éé

dentro do ambiente de trabalho.

Esse ponto ganha ainda maior
relevancia com adocdo do tele-
trabalho ou trabalho & distancia,
também conhecido como home
office.

Como se sabe, em razdo da pan-
demia da Covid-19, o home office
foi adotado por muitas empre-
sas com o objetivo de reduzir o
contégio pelo coronavirus SARS-
-CoV-2 (“coronavirus”) e de pro-
teger seus funcionarios.

O teletrabalho ndo é exatamen-
te uma novidade para o mundo
corporativo. Essa modalidade de
trabalho ¢, inclusive, disciplinada
pela Consolidacdo das Leis Tra-

balhistas (“CLT") e, de maneira
simplificada, pode ser definida
como uma prestacdo de servicos
preponderantemente fora das
dependéncias do empregador.
Ou seja, trata-se de uma situa-
cdo em que o colaborador presta
servicos de maneira remota, po-
dendo estar em casa ou qualquer
outro lugar que ndo seja as de-
pendéncias da empresa.

O uso do modelo de trabalho
a disténcia implica aumento na
qualidade de vida dos colabo-
radores, que deixam de gastar
incontaveis horas com desloca-
mento. Ao mesmo tempo, possi-
bilita que as empresas reduzam
gastos, uma vez que se desvenci-
lham da necessidade de ocupar

O uso do modelo de trabalho & distancia implica aumento na
qualidade de vida dos colaboradores, que deixam de gastar

incontaveis horas com deslocamento. Ao mesmo tempo,

possibilita que as empresas reduzam gastos, uma vez que

se desvencilham da necessidade de ocupar espacos fisicos

enormes. Com o passar dos anos, essas e outras vantagens
atribuidas a pratica do home office fizeram com que esse modelo
de trabalho ganhasse popularidade. Ndo obstante, muitos

empregadores ainda preferem que seus colaboradores atuem
dentro das dependéncias da empresa
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espacos fisicos enormes.

Com o passar dos anos, essas
e outras vantagens atribuidas a
pratica do home office fizeram
com que esse modelo de traba-
lho ganhasse popularidade. Nao
obstante, muitos empregadores
ainda preferem que seus cola-
boradores atuem dentro das de-
pendéncias da empresa.

Assim, para muitos, o primeiro
contato com o trabalho a distan-
cia ocorreu recentemente e ape-
nas em razdo da situacdo emer-
gencial imposta pela Covid-19.

Como era de se esperar, essa
transicdo repentina na forma de
trabalho gera dificuldades ope-
racionais e também exige uma
adaptacdo tanto dos emprega-
dores quanto dos funcionarios
que, de uma hora para outra, ti-
veram suas rotinas de trabalho
afetadas.

Diante dessa conjuntura de mu-
dancgas no ambiente de trabalho,
é essencial que as culturas orga-
nizacionais sejam também altera-
das para promover um ajuste ao

cenario atual. Assim, as empresas
que passaram a utilizar o home
office somente na pandemia de-
vem definir regras a serem ob-
servadas, tanto pelo empregado
quanto pelo empregador.

Com isso, o Compliance deve
ganhar protagonismo, na medida
em que se encarrega de definir
a politica do teletrabalho, com
critérios que definam claramen-
te aquilo que pode ou nido ser
feito e que evitem brechas para
o surgimento da “oportunidade”

de fraude.

Em relacdo a esse ponto, é ne-
cessario tecer alguns esclare-
cimentos sobre o Compliance.
Inicialmente, faz-se necessario
ressaltar que, apesar da palavra
referir-se ao cumprimento de leis
e regras, ela possui um alcan-
ce amplo, que engloba valores
como integridade e ética. Dessa
forma, compreende a vontade de
fazer o certo, independentemen-
te da existéncia de lei.

Nesse sentido, o Compliance
atua como um orientador para
que as leis e normas internas da



empresa sejam seguidas. A ele
também se atribui a responsabili-
dade de zelar pela transparéncia.
Além disso, cabe ao Complian-
ce prevenir desvios e irregula-
ridades que possam prejudicar
a imagem e a credibilidade da
companhia, por meio de atitudes
proativas e inovadoras, pautadas
nos fundamentos de prevencéo,
detecgdo e corregao.

Ja tendo sido explicitado que a
pandemia impds a adogdo ndo
planejada do home office para
muitas empresas e seus respec-
tivos funcionéarios, é importante
compreender como é possivel
contornar os contratempos apre-
sentados, de forma a incorporar
os preceitos do Compliance, in-
dispensaveis a boa pratica de
negdcios, em qualquer tipo de
empreendimento.

Como se sabe, o conceito e a
pratica do trabalho & distancia
foram viabilizados a partir do de-
senvolvimento de instrumentos
tecnoldgicos. Além de um local
fisico, a realizagdo do teletraba-
lho depende de computadores/
laptops, celulares e outros apare-

lhos que se conectam & internet.
Assim, parece sensato iniciar a
construgdo do raciocinio de inte-
gracdo do Compliance ao home
office, a partir de tais ferramen-
tas.

O estabelecimento de uma poli-
tica de Compliance permite ndo
sO evitar situagdes constrange-
doras, como também d& amparo
a empresa em eventuais casos de
sancdes. Dessa forma, os crité-
rios estabelecidos pela empresa
devem mencionar expressamen-
te e, de maneira clara, como os
equipamentos de trabalho de-
vem ser utilizados. Também deve
existir um topico que aborde a
utilizacdo dos aparelhos para
fins pessoais, como sua utiliza-
¢do para acesso as redes sociais,
plataformas de servicos de stre-
aming de videos e respostas de
e-mail apds o fim do expediente.

Outra grande preocupacéo atre-
lada ao teletrabalho e aos equi-
pamentos utilizados para tanto
diz respeito a seguranca da in-
formacéo. Esse tema é tdo rele-
vante que se subdivide em dois
aspectos.

O primeiro deles diz respeito &
forma de interagdo e comunica-
cdo feitas pelos colaboradores.
O trabalho & disténcia dificulta
o monitoramento das atividades
dos profissionais e impede que
reunides sejam realizadas pre-
sencialmente. Como resultado,
muitas plataformas de comuni-
cacdo e colaboracdo tém sido
disponibilizadas  gratuitamente
na internet, com o propdsito de
suprir a necessidade de troca de
ideias e compartilhamento de in-
formacdes.

Para que as empresas possam
manter um registro confidvel das
atividades e discussdes ocor-
ridas durante o periodo de tra-
balho & distancia, é crucial que
ressaltem aos seus colaborado-
res que os canais corporativos
de comunicagdo sdo os Unicos
que podem ser utilizados. Inte-
racdes realizadas por outros ca-
nais como WhatsApp, telefone e
e-mails pessoais ndo devem ser
permitidas. Essas precaugdes
sdo extremamente relevantes,
pois, no futuro, os registros das
comunica¢des realizadas podem
até mesmo servir como provas
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em processos de investigacéo ou
processos de controle interno.

O segundo aspecto atrelado a
seguranca da informac&o diz res-
peito ao cuidado que se deve ter
para atuar em conformidade com
o disposto na Lei n©13.709/2018 -
Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais (“LGPD"), que disciplina
as atividades de tratamento de
dados pessoais.

Com a adogdo do home office
é inevitavel que os funcionarios
passem a utilizar dados a partir
de um local distinto das depen-
déncias da empresa. Com isso,
tais informacdes tornam-se mais
vulneraveis a perda ou roubo de
dados, pois certamente o am-
biente de tecnologia das empre-
sas € mais robusto e apresenta
maiores garantias de seguranca
de informagdo do que um am-
biente doméstico. Além disso,
€ necessario ter em mente que
também podem ocorrer falhas
no sistema de backup, roubos de
senhas ou até mesmo do préprio
computador.

Para evitar situacdes adversas, é
preciso investir em todo cuidado
possivel para impedir que infor-
mac¢des confidenciais da empre-
sa ou de seus clientes sejam rou-
badas ou repassadas a terceiros.
Com vistas a minimizar riscos, é
indispensavel que haja um pro-
tocolo rigido estabelecendo as
regras para o trabalho a ser exe-
cutado fora das instalagcdes da
empresa.

Por fim, mas ndo menos impor-
tante, para que haja uma préatica
bem-sucedida do Compliance no
ambiente de home office é im-
prescindivel que haja um apoio
efetivo da alta administracdo. A
expressdo “tone at the top” ou
“tone from the top” pode ser
livremente traduzida como ‘o
exemplo vem de cima” e, em li-
nhas gerais, determina que o cli-
ma ético geral de uma organiza-
cdo é estabelecido por meio dos
membros que compdem sua alta
administracéo.

Esse tipo de pensamento ganha
especial contorno diante do ce-
nario de pandemia atualmente



enfrentado. Assim, é preciso que
ocorra um engajamento ativo por
parte dos lideres das organiza-
¢oes. E extremamente importan-
te que sejam tomadas medidas
com o intuito de reforcar que,
ainda que haja um distanciamen-
to dos colaboradores das insta-
lacdes fisicas da empresa, as re-
gras de integridade continuam
valendo. Esse tipo de mensagem
deve ser destinado a todos os
colaboradores, sendo também
importante demonstrar que exis-
te um envolvimento da alta ad-
ministracdo no encaminhamento

desses comunicados.

Mais do que nunca, é preciso
que a area de Compliance esteja
presente esclarecendo duvidas
e oferecendo treinamentos a
todos os colaboradores. Da mes-
ma forma, ela deve receber de-
nuncias por meio da criacdo ou
da manutencdo de um canal de
comunicacdo eficaz, sendo im-
portante estabelecer processos
de apuracgédo de denuncias e uma
politica de consequéncias bem

definidas.

Ao que tudo indica, apds a pande-
mia do coronavirus, nada seguira
funcionando como antes. Como
ndo poderia deixar de ser, essa li-
nha de raciocinio também se apli-
ca ao ambiente corporativo.

No que tange aos aspectos fi-
sicos, o mundo pds-pandemia
certamente exigird estacdes de
trabalho com maior distancia-
mento entre os profissionais e
uma atencdo redobrada com cui-
dados de higienizago (tanto dos
funcionarios quanto dos espacos
fisicos). Além disso, como forma
de evitar o contagio pelo coro-
navirus, serd necessario estudar
medidas que contribuam para tal
objetivo, assim como: permitir o
transito pelas diversas areas da
empresa sem que seja necessa-
rio tocar em botdes de elevado-
res, interruptores de luz e ma-
canetas, aumentar espacos de
circulacdo ou, até mesmo, abolir
pequenos locais de convivéncia
como copas e cafés.

Na presenca de tantas incerte-
zas, ha quem ja tenha se ante-
cipado e definido o home office
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como modelo de trabalho para os
proximos anos. O Twitter divul-
gou que os funcionarios que pre-
ferirem o modelo de teletrabalho
poderdo seguir dessa forma para
sempre, se a ocupagao assim per-
mitir. No mesmo contexto, Goo-
gle e Facebook prolongaram o
expediente remoto até 2021.

Como consequéncia, tém-se mui-
tos indicadores de que a imple-
mentacdo de praticas de Com-
pliance no ambiente de home
office ndo serd uma medida pas-
sageira. Muito pelo contrario,
tem tendéncia a adquirir maiores
proporg¢des.

Assim, € importante que as em-
presas voltem sua atencdo para
esse topico, de forma a manter
os pilares de prevencdo, detec-
cdo e correcdo, porém realizando
um processo de adaptacdo de
ferramentas ao ambiente de tele-
trabalho, objetivando identificar
eventuais fraudes, condutas ilici-
tas ou atendimento a legislacao.

Diante de todo o exposto, ndo ha
como prever como sera “o novo
normal” no mundo pés-pandemia.
A Unica certeza é de que nada
funcionard da mesma forma. Por
conseguinte, é primordial que as
empresas repensem suas estru-
turas organizacionais, desde j3,
com vistas a melhor estruturar
suas metodologias de Complian-
ce, desenvolvendo sistemas de
monitoramento e controle.
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